UMOWANI ..., /2012
OBJECIA OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO INFOMEDICA
W JEDNOSTCE OPIEKI ZDROWOTNEJ

zawarta w dniu ..........ccceeeeee. 2012 roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Wielospecjalistycznym
w Jaworznie z siedzibg w Jaworznie przy ul. Chetmonskiego 28,

wpisanym do KRS, pod numerem 0000080752

w Sadzie Rejonowym w Katowicach,

o numerze identyfikacji podatkowej: 632-17-53-077, REGON 270641184,

rEPreZENtOWANYM PIZEZ... ... iivvseee e eeseee e e et e e e e e eas e e e

zwanym dalej Zamawiaj gcym,

oraz firmg

Z siedziba;

reprezentowang przez

zwang dalej Wykonawc a,

w wyniku przeprowadzonego postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zaméwien publicznych /Dz. U. Nr.19, poz. 177 z
pézniejszymi zmianami; tekst jednolity Dz. U. z dnia 8 czerwca 2010 r Nr 113 p0z.759 z p6zn.zm (nr
sprawy SZP.111.240/06/12/P).

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest objecie opieka serwisowg oprogramowania komputerowego produkcji

Info Medica, wymienionego w siwz oraz serwis i wsparcie techniczne dla serweréw baz danych
zwigzanych z aplikacjg infomedica, zainstalowanego w jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego.

8§82
Zobowi gzania Wykonawcy

1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
a) realizacje wszystkich zapis6w Przedmiotu Umowy z § 1 Umowy,
b) serwis telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00i, w zakresie wszystkich

ustug oraz mozliwos¢ korzystania z konsultacji, mozliwos¢ catodobowej konsultacji telefonicznej w
ramach pomocy w rozwigzywaniu probleméw krytycznych, e-mail, numer telefonu, to:

¢) udostepnienie adresu e-mail Wykonawcy, w celu przesytania zgtoszen pocztg elektroniczna:

d) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci. Przyjecie kazdego zgloszenia (bez wzgledu na forme zgtoszenia) bedzie potwierdzone
przez Wykonawce w ciggu 1 dnia roboczego, w postaci listu zwrotnego e-mail, na adres

-1-



it@szpital.jaworzno.pl W treéci listu wskazana bedzie osoba, odpowiedzialna za wykonywanie
czynnosci serwisowych dot. danego zlecenia, oraz przyblizony termin zakonczenia prac.

e) Kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokolem, zawierajgcym szczeg6towy opis
wykonanych prac, podpisanym przez zespét serwisu Wykonawcy oraz pracownikow
Zamawiajgcego, ktorych prace dotyczyly. Ostatecznie protokét zatwierdza osoba wskazana w
umowie, jako odpowiedzialna za nadzér i koordynacje umowy ze strony Zamawiajacego.

f) Wydelegowanie jednego pracownika do siedziby Zamawiajgcego w celu rozwigzywania biezacych
probleméw uzytkownikéw. Wymiar czasu pracy minimum 80 godzin miesiecznie w uzgodnionych
z Zamawiajgcym terminach.

g) Przeprowadzenie dla uzytkownikéw systemu szkolenia przy kazdej aktualizacji ze zmian jakie
zostaly wprowadzone.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania na czas wizyt wlasnego komputera w siedzibie
Zamawiajgcego, z zainstalowanym oprogramowaniem serwera baz danych — wiasciwego dla
systemu Zamawiajacego (dopuszczalny komputer typu laptop). Oprogramowanie komputera w
catodci powinno by¢ wiasnoscig Wykonawcy. Komputer postuzy do biezgcego weryfikowania
wszystkich zmian w bazie danych (w tym aktualizacji) zanim zostang uruchomione w systemie
Zamawiajgcego (nastgpi wgranie aktualnej bazy do komputera Wykonawcy i nastepnie zostanie
przeprowadzona weryfikacja modyfikacji). Dodatkowg funkcjg bedzie mozliwosé sprawdzenia
przez pracownikdw Zamawiajgcego (na kopii bazy), skutkéw uruchomienia opcji, co do ktérych nie
majg pewnosci.

3. Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywaé sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.
Przeniesienie kopii zapasowej dowolnej bazy danych w catosci lub fragmentach, poza siedzibe
Zamawiajgcego, bedzie dopuszczalne jedynie po uprzednim wgraniu bazy na komputer mobilny
Wykonawcy, a nhastepnie po przeprowadzeniu petnej depersonalizacji (minimum: nazwiska,
imiona, numery PESEL, daty urodzenia, adresy), zweryfikowanej przez pracownika Dziatu
Informatyki.

4. W przypadku przekazania bazy danych Wykonawcy, na zasadach okre$lonych w 82p.3,
Wykonawca zobowigzuje sie do:

- wykorzystywania bazy danych wylgcznie w celu zdiagnozowania i usuniecia probleméw
zgtoszonych przez Zamawiajacego,

- nieudostepniania jakichkolwiek danych pochodzacych z bazy Zamawiajgcego osobom trzecim
a takze niezwigzanym bezposrednio z procesem rozpoznawania problemu,

- odpowiedniego zabezpieczenia nosnikow oraz miejsc przechowywania bazy, zaréwno w
czasie transportu jak i prac serwisowych,

- po zakonczeniu proces6w naprawczych — trwatego i nieodwracalnego usuniecia bazy danych
oraz zniszczenia nie wymazywalnych nosnikéw na ktérych byta przechowywana.

5. Kazde przekazanie bazy w catosci lub czesci, bedzie potwierdzone protokotem, ze szczegétowym
wskazaniem na zakres przekazanych danych.

6. Oprogramowanie (aplikacja wraz ze statymi bibliotekami) wgrane jest lokalnie na dysk twardy
serwera.

7. Obowiazkiem Wykonawcy bedzie rowniez monitorowanie zgltoszeh w imieniu Zamawiajacego do
producenta oprogramowania, obejmujgcych biedy oprogramowania aplikacyjnego, zadania
modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, lub innych problemoéw/awarii objetych
standardowymi procedurami nadzoru autorskiego oraz wykonywanie udostepnionych przez
producenta aktualizacji. Wykonawca zobligowany bedzie takze do monitorowania
poszczegoblnych spraw oraz egzekwowanie jak najszybszego rozwigzania problemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji o systemie
informatycznym Zamawiajgcego. Postanowienie to obejmuje wszystkie zagadnienia zwigzane
zarébwno z posiadanym przez Zamawiajgcego sprzetem jak i oprogramowaniem.

9. W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania) lub bazy, uniemozliwiajgcej prace,
Wykonawce obowigzuje czas reakcji oraz naprawy — do 1 dnia roboczego w godzinach pracy
Dziatu Informatyki.
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10. W przypadku probleméw uzytkowych, czas reakcji wynosi do 2 dni roboczych. Przez reakcje
nalezy rozumie¢ konsultacje telefoniczng (lub e-mail), z ktérej wyniknie diagnoza lub usuniecie
problemu, lub wizyte serwisowg w siedzibie Zamawiajacego.

g3
Zobowi gzania Zamawiaj gcego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzér i koordynacje catosci niniejszej Umowy, osobg tg
jest: Michat Terbert

b) wykonywania czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu;

c) informowania Wykonawcy o dokonywaniu zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejszg Umowa.

d) prowadzenia rejestru kontaktéw z Wykonawca realizujgcym obstuge serwisowa,

obejmujacego w szczegolnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy, listy elektroniczne i pisma,
zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynnosci;

84
Ptatno sci

1. Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy miesiecznie kwote

brutto w wysokoSCi ........ccvvvveeeiiiiiiiinnnen, zt stownie:

2. Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy beda wystawiane raz w miesigcu, po
zakonczeniu miesigca objetego dang faktura.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz z fakturg potwierdzonego protokotu

zawierajgcego godzinowe zestawienie wykonanych prac.

4. Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy
w

terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowych faktur (z zastosowaniem postanowien 84 p.2).
5. Za dzienh zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania odpowiednich faktur bez podpisu odbiorcy.

§5
Okres obowi gzywania Umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony ti.od ......................... 1. do r.

2. W przypadku naruszenia postanowiehn § 2, Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy w
czasie 14 dni od dnia stwierdzenia tego naruszenia.

3. Termin wypowiedzenia wynosi 3 miesigce.

4. W takiej sytuacji ptatnos¢ zostanie naliczona proporcjonalnie za ilo$¢ dni $wiadczonych ustug w
danym okresie rozliczeniowym od dnia stwierdzenia tego naruszenia do uptywu terminu
wypowiedzenia.

§6
Odpowiedzialno $¢
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewykonywanie obowigzkéw
okreslonych w § 2 niniejszej Umowy w wysokosci:
a) W przypadku, o ktéorym mowa w § 2 pkt 10 - 2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia
okreslonego w § 4 pkt 1 za kazdy dzien zwioki,
b) za nienalezyte wykonanie obowigzkow okreslonych w § 2 pkt 1-9 niniejszej Umowy w wysokosci
- 5% wartosci miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w § 4 pkt 1.
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Zamawiajacy, w przypadku nie wywigzania sie z obowigzkéw wynikajacych z 8§ 3 niniejszej umowy
zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia
okreslonego w § 4 pkt 1.

2. Zamawiajagcy moze zada¢ od wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci szkody rzeczywistej.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tres¢ i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania;

c¢) korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;
d) dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub przez
niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepiséw prawa lub
regulaminéw Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu
Ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i informatycznej;

g) nieprawidiowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, komunikujacego sie z
oprogramowaniem Wykonawcy;

4. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci dokonywaé kopii zapasowych
zgromadzonych i przetwarzanych danych.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia przetwarzania danych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

6. Wykonawca nie odpowiada za bledne dzialanie lub szkody wyrzadzone przez oprogramowanie o ile
wykaze iz wadliwe dziatanie i powstate szkody nie nastgpity z nienalezytego wykonania serwisu przez
wykonawce

87
Przeniesienie wierzytelno $ci

1. Czynnos¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Podmiot tworzacy wydaje
zgode albo odmawia jej wydania, biorgc pod uwage koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci udzielania
Swiadczen zdrowotnych oraz w oparciu o analize sytuacji finansowej i wynik finansowy
samodzielnego publicznego zakiadu opieki zdrowotnej za rok poprzedni. Zgode wydaje sie po
zasiegnieciu opinii kierownika samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotne;j.

2. Czynnosc¢ prawna dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

3. O stwierdzenie niewaznosci czynnosci prawnej dokonanej z naruszeniem ust. 1 moze wystgpic¢
takze podmiot tworzacy.

§8

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



89
Rozstrzyganie sporéw

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24,
poz.83).

8§10
Postanowienia ko ncowe

1. Specyfikacja Zamoéwienia stanowi integralng czes¢ Umowy.
2. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zamawiaj acy: Wykonawca:



