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I. INFORMACJE OGOLNE.

Zamawiajacy: SP Z0OZ Szpital Wielospecjalistyczny w Jaworznie, ul. Chetmoriskiego 28;

43-600 Jaworzno, zaprasza do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego na: ,Serwis administracyjnych i medycznych systeméw
komputerowych Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie” nr
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zgodnie ze specyfikacjg asortymentowg stanowigca zatacznik nr 3 do niniejszej specyfikacji istotnych

warunkow zamdwienia.

Godziny pracy od poniedziatku do pigtku w godz.7:00 — 14:35

Pisma, wiadomosci i informacje prosimy sktada¢ pisemnie do sekretariatu Zamawiajgcego w

jego siedzibie (1 pigtro)

* Informacje mozna przekazywa¢ faksem pod nr 032751 98 44 (prosimy o niezwioczne
potwierdzenie pisemnie)

» Konto e-mail: zampubl@szpital.jaworzno.pl , adres strony internetowej : www.szpital.jaw.pl.

1. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami udzielania zamdwien publicznych,

wynikajacymi z ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z
2010r. Nr 113, poz. 759 z p6zn zm.). W przypadkach nie uregulowanych w niniejszej specyfikacii
istotnych warunkdéw zamowienia zastosowanie majg przepisy cytowanej powyzej ustawy oraz
kodeksu cywilnego.

2. W celu prawidtowego ztozenia oferty wykonawca winien zapoznaé sie z wszystkimi cze$ciami
specyfikacii.

3. Wykonawcy mogq wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
wykonawcy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego.

4. Jezeli oferta wykonawcéw, o ktérych mowa w pkt 3 zostanie wybrana Zamawiajacy moze
zazada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego, umowy regulujgcej
wspodtprace tych wykonawcow.

5. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

l. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest serwis administracyjnych i medycznych systemoéw
komputerowych Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie.

CPV: 72260000-5, 72261000-2,72263000-6, 72264000-3, 72265000-0, 72266000-7, 72267000-4

2. W pozycjach asortymentowych, gdzie zostata uzyta nazwa wiasna (lub uzyto okreslenia ,typu” lub

dokonano opisu za pomocg norm, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia, o
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ktorych mowa w art.30 ust. 1-3 ustawy) Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych. Pod

pojeciem produkt rownowazny zamawiajacy rozumie produkt co najmniej rowny pod wzgledem cech
technicznych i jakosciowych produktowi oryginalnemu, tj. o takim samym skfadzie i dziataniu oraz
przeznaczeniu do stosowania.

Wykonawca zobowigzany jest zgodnie z dyspozycjg art. 30 ust. 5 ustawy Pzp poinformowaé
Zamawiajacego o fakcie ztozenia oferty rownowaznej poprzez zataczenie wykazu produktéw oraz kart
katalogowych lub innych dokumentéw, w ktorych zawarty jest ich doktadny opis pod katem ich
rownowaznosci. Produkty réwnowazne, to produkty o parametrach takich samych lub lepszych,
anizeli uwzglednione w opisie. UDOWODNIENIE ROWNOWAZNOSCI LEZY PO STRONIE
WYKONAWCY. Wskazanie przez Wykonawce produktéw rownowaznych bez przedstawienia
dokumentéw na potwierdzenie rownowaznosci spowoduje wezwanie Wykonawcy do przedstawienia
brakujacych dokumentéw w trybie art. 26 ust. 3 w zwiazku z art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca
powotujacy sie na rozwigzania rownowazne winien wykaza¢, ze oferowane przez niego akcesoria
spetniaja wymagania Zamawiajacego.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera specyfikacia stanowigca zatacznik nr 3 do

SIWZ.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert czeSciowych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zamowieh uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowe;.

7. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

8. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty przy wykorzystaniu aukcji
elektronicznej. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania
zamdwienia.

9. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie cze$ci zamdwienia, ktdrej wykonanie
powierzy podwykonawcom.

15. Warunki ptatnosci: zaptata za wykonane ustugi nastapi do 30 dni liczac od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca dostarcza oryginat faktury w jezyku polskim.

lll. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Termin realizacji zaméwienia: 24 miesigce od podpisania umowy.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki okreslone w

art. 22 ust.1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, dotyczace:
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1)posiadania uprawnienn do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci , jezeli przepisy

prawa naktadajg obowigzek ich posiadania - wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia - wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia — co najmniej jedna osoba dysponujaca aktualnym Certyfikatem ASSECO S.A., -
Autoryzowany Partner lub zaswiadczeniem producenta o posiadanych certyfikatach wymaganych na
poczet umowy na wszystkie wymienione w zatgczniku nr 3 moduty.

- €0 najmniej jedna osoba posiadajgca autoryzowany certyfikat Oracle w zakresie administrowania
lub wdrazania baz danych Oracle (w wersji nie nizszej niz 10).

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej — wymagane ztozenie oswiadczenia Wykonawcy.

2. Stosownie do Art. 26 ust.2b ustawy Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolno$ciach finansowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowiagzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na

okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

V. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA, SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU.

Zamawiajacy wymaga ztozenia nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

1) Na potwierdzenie Zze wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej
dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania —
wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy;

2) Stosownie do art. 44 ustawy Pzp, Zamawiajacy na potwierdzenie spetnienia warunkow, o
ktorych mowa w Specyfikacji wymaga zlozenia o$wiadczenia, stwierdzajgcego, ze
wykonawca spetnia wymagania art. 22 ust.1 ustawy Pzp— wzor stanowi zatacznik nr 2.1 do
niniejszej SIWZ;

3) Na potwierdzenie posiadania wiedzy i do$wiadczenia - wymagane ziozenie o$wiadczenia
Wykonawcy;

4) Na potwierdzenie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia — wykaz o0sob, ktére beda uczestniczyé w
wykonywaniu zamdwienia, w szczegoinosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, a takze zakresu wykonywanych

przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.
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5) Na potwierdzenie spetniania warunkdéw dotyczacych sytuacji ekonomicznej i finansowej

wymagane ztozenie oswiadczenia Wykonawcy.

VI. WYKLUCZENIE WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA.

1. Stosownie do Art. 24 ust.1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza
sie:

1) wykonawcow, ktorzy wyrdzili szkod, nie wykonujc zamoOwienia lub wykorug je
nienaleycie, jeeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczenigdu,sktére uprawomocnhito giw
okresie 3 lat przed wszaiem postpowania;
1la) wykonawcéw, z ktérymi dany zamawdigj rozwigzat albo wypowiedzial umaww sprawie
zamoOwienia publicznego albo ogsit od umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, wquiw
okoliczngci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedziatngezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie
umowy albo odgpienie od niej nagpito w okresie 3 lat przed wszceem postpowania, a
wartasé niezrealizowanego zamoéwienia wyniosta co najnfiejwartoici umowy;
2) wykonawcdow, w stosunku do ktérych otwarto lilaejel lub ktérych upadié ogtoszono, z
wyjqtkiem wykonawcéw, ktdrzy po ogtoszeniu updiltpawarli uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem ¢glu, jeteli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycielzgz likwidags
majgtku upadtego;
3) wykonawcow, ktorzy zalegag uiszczeniem podatkow, optat lub skladek na ubezmia
spoteczne lub zdrowotne, z wtijem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane praw
zwolnienie, odroczenie, rozknie na raty zaleglych ptatsa lub wstrzymanie w cafoi
wykonania decyzji wigiwego organu;
4) osoby fizyczne, ktore prawomocnie skazano zasppstwo popetnione w zwiku z
postpowaniem o udzielenie zamdwienia, prgestwvo przeciwko prawom o0sOb wykamyich
prace zarobkow, przesgpstwo przeciwkasrodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne pepettvo popetnione w celu aginiecia korzyci
majgtkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w zorganizowanej grupie
albo zwizzku magcych na celu popetnienie przgsstwa lub przegpstwa skarbowego;
5) spétki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie akazza przegpstwo popetnione w zyiku z
postpowaniem o udzielenie zamdwienia, prgestwo przeciwko prawom o0sOb wykamyich
prace zarobkowg, przesgpstwo przeciwkarodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne pepettvo popetnione w celu aginiecia korzyci
majgtkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w zorganizowanej grupie
albo zwizzku magcych na celu popetnienie przgsstwa lub przegpstwa skarbowego;
6) spotki partnerskie, ktérych partnera lub cztordaz;du prawomochie skazano za przpstwo
popetnione w zwizku z pogipowaniem o udzielenie zamowienia, prgestwo przeciwko prawom
0sOb wykonujcych prag zarobkow, przesgpstwo przeciwko srodowisku, przegpstwo
przekupstwa, przegistwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub innegiastwo popetnione w
celu osigniecia korzyci majgtkowych, a tate za przespstwo skarbowe lub przegstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zgku majcych na celu po-petlnienie przgsstwa lub
przesgpstwa skarbowego;
7) spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-alegyj ktorych  komplementariusza
prawomocnie skazano za przgstwo popetnione w zwiku z pogpowaniem o udzielenie
zamoOwienia, przegbstwo przeciwko prawom os6b wykamyich prag zarobkow, przesg¢pstwo
przeciwko srodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przgsttwo popetnione w celu aghiecia korzyci majtkowych, a tate
za przesipstwo skarbowe lub przepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo qzku
majgcych na celu popetnienie przgsstwa lub przegpstwa skarbowego;
8) osoby prawne, ktérych wdujgcego czionka organu zajdzapcego prawomochie skazano za
przesgpstwo popetnione w zwiku z pogpowaniem o udzielenie zamoOwienia, przestwo
przeciwko prawom os6b wykonaych prae zarobkow, przesgpstwo przeciwkasrodowisku,
przesgpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneguastwo
popetnione w celu agijniecia korzyci magtkowych, a take za przegpstwo skarbowe Iub
przest¢pstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo gaku magcych na celu popetnienie
przesgpstwa lub przegpstwa skarbowego;
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9) podmioty zbiorowe, wobec ktérydidsorzekt zakaz ubieganiaesb zamdwienia na podstawie

przepisdw o odpowiedzialsiwi podmiotow zbiorowych za czyny zabronione podigr&ary.

10) wykonawcéw gdgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazzn@rzesipstwo,

o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia dZerwca 2012 r. o skutkach powierzania

wykonywania pracy cudzoziemcom przebyean wbrew przepisom na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.poz. 769) — przeesokrroku od dnia uprawomochnienia siyroku;

11) wykonawcow dagcych spoitlk jawrg, spoétky partnersly, spoOty komandytow, spotg

komandytowo-akcyjn lub osoly prawrg, ktorych odpowiednio wspélnika, partnera, czionka

zarzmwdu, komplementariusza lub wgdujgcego czionka organu zamdzapcego prawomaocnie

skazano za przegtstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawdnia 15 czerwca 2012 .

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzozemprzebywajcym wbrew przepisom na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — przez olresku od dnia uprawomochieniasivyroku.

2. Stosownie do Art. 24 ust.2 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie rowniez
wykonawcow, ktorzy:

1) wykonywali bezpoednio czynnéci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego gmustania

lub postugiwali s w celu sporzdzenia oferty osobami uczestmicgmi w dokonywaniu tych

czynndci, chybaze udziat tych wykonawcoéw w pgsbwaniu nie utrudni uczciwej konkurenciji;

przepisu nie stosujeestio wykonawcdw, ktorym udziela gamowienia na podstawie art. 62 ust. 1

pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1i 2;

2) nie wnigli wadium do uptywu terminu skfadania ofert, nagaizzony okres zwizania oferg

lub w terminie, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3,calie zgodzili g na przedtdenie okresu

ZWigzania oferg;

3) zteyli nieprawdziwe informacje mgge wptyw lub mogece mi€ wptyw na wynik prowadzonego

postpowania;

4) nie wykazali spetniania warunkéw udziatu w pegbwaniu.

3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.24 ust.1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zada
nastepujacych dokumentow:

1) oSwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia -wzér stanowi zatgcznik nr 2.2 do niniejszej SIWZ;;

2) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego

nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do oséb
fizycznych oSwiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy; Jezeli wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast tych dokumentow - sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci; Jezeli w
miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie przedmiotowych dokumentdw, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oSwiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej, niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania

ofert.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust 1 ustawy

iw Rozdziale IV SIWZ polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych

wykonawcow art. 26 ust 2 b ustawy, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji cze$ci zaméwienia,
zamawiajacy zada od wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw

okre$lonych w Rozdziale VI pkt 3 ppkt 1 2.

W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie wymaga sie ztozenia dokumentow okreslonych

w cz. VI pkt. 3 ppkt 1i2 SIWZ dla wszystkich podmiotow.

4. Dokumenty sg sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
wykonawce. W przypadku sktadania elektronicznych dokumentéw powinny by¢ one opatrzone
przez wykonawce bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu.
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5. W przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz w

VIl

1.

przypadku podmiotow, ktére bedg braly udziat w realizacji czeSci zamoéwienia, kopie
dokumentoéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw sgq po$wiadczane za
zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

Zamawiajacy moze zgdaC przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Ttumaczenie nie jest wymagane, jezeli zamawiajacy wyrazit zgode, o ktérej mowa w art. 9 ust. 3
ustawy Pzp.

POZOSTALE DOKUMENTY, KTORE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST
PRZEDLOZYC Z OFERTA.

Wypetniony formularz ofertowy wg zatacznika nr 1 do SIWZ; wraz z zatgczona kalkulacjg cenowq

(na zataczniku 3a do SIWZ).

2. Oswiadczenie, w ktorym wykonawca wskaze czeSci zamowienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcom.

Oferta niezgodna z niniejszg specyfikacjq istotnych warunkéw zamdwienia zostanie odrzucona.

VIIL.

1.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI.

Wszystkie oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy
przekazujg pisemnie.
Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji

faksem (32 751 98 44) lub drogq elektroniczng (zampubl@szpital.jaworzno.pl), z tym, ze kazda

ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Zamawiajacy informuje, ze podany przez Wykonawce w formularzu ofertowym numer faksu oraz
adres mailowy bedzie traktowany jako obowigzujacy do celow przesytania korespondencii, w tym
zawiadomienia o wyborze, ktdre Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢ niezwtocznie po jego
otrzymaniu.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie na pismie do zamawiajgcego o wyjasnienie tredci specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, chyba, Ze
zapytanie wptynie do niego pdzniej niz w dniu, w ktérym uptywa potowa terminu sktadania ofert;
tj. 23.01.2013.r. Jesli zapytanie wptynie po tym terminie, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien

lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pozniej niz na 2 dni
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przed uptywem terminu skfadania ofert. Zamawiajacy przekaze treSC wyjasnien wszystkim
wykonawcom, ktoérzy pobrali od niego specyfikacje istotnych warunkdéw zamowienia, bez
ujawniania zrodta zapytania oraz umiesci jg na stronie internetowej, na ktérej umieszczona

zostata SIWZ. Zapytania nalezy przestac takze e-mailem na adres: zampubl@szpital.jaworzno.pl

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwo$ci
dotyczacych tresci specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia.

W uzasadnionych przypadkach, zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$C specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Dokonang zmiane specyfikacji
zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano specyfikacje
oraz zostanie umieszczona na stronie internetowej, na ktdrej umieszczona zostata SIWZ.

Jezeli zmiana treSci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia prowadzi do zmiany tresci
ogtoszenia o zamowieniu zamawiajgcy zamieszcza ogtoszenie 0 zmianie ogtoszenia w
Biuletynie Zamowien Publicznych.

Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia nieprowadzacej do
zmiany treSci ogtoszenia o zamowieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian
w ofertach, zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert i informuje o tym wykonawcow, ktorym
przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia, oraz na stronie internetowej, jezeli
specyfikacja istotnych warunkdéw zaméwienia jest udostepniana na tej stronie.

Osoba uprawniong do kontaktow z Wykonawcami ze strony zamawiajacego jest:

Anna Bryl - specjalista do spraw zamdwien publicznych

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert, bieg terminu zwigzania

ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbe orzeczenia.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

1.

Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Tre$¢

oferty musi odpowiada¢ wymogom tre$ci specyfikacii istotnych warunkow zaméwienia.
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2.

10.

11.

12.

13.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu, w jezyku polskim, pismem
komputerowym, maszynowym lub recznie — diugopisem, albo niescieralnym atramentem. Oferty
nieczytelne nie bedg rozpatrywane.

Kazda strona oferty oraz wszystkie zatgczniki powinny by¢ podpisane przez osobe (osoby)
uprawniong do wystepowania w imieniu wykonawcy. W przypadku reprezentacji wykonawcy
przez osoby inne niz wykazane w dokumentach zatgczonych do oferty, wymagane jest
zatgczenie stosownego upowaznienia.

Celem utatwienia pracy komisji przetargowej, pozadanym jest, aby kazda zapisana strona oferty
oraz wszystkie zataczniki byty kolejno ponumerowane i podpisane oraz spiete (zszyte) w
sposbb zapobiegajacy mozliwo$ci dekompletacji zawarto$ci oferty.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby uprawnione;.

Do oferty musza zosta¢ dotaczone wszystkie oSwiadczenia i dokumenty wymagane
postanowieniami zawartymi w niniejszej specyfikacji.
Wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginatach lub kopiach potwierdzonych za zgodno$¢
z oryginatem przez osobe (osoby) upowazniong do reprezentacji wykonawcy, za wyjatkiem
petnomocnictwa, ktdre musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poSwiadczonej notarialnie. Za
zgodnos¢ z oryginatem nalezy potwierdzi¢ kazdg zapisang strong kserokopii dokumentu.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny zosta¢ ztozone wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce.
Wszelkie zataczniki do SIWZ powinny zosta¢ wypetnione przez wykonawce $cisle wg warunkéw
i postanowien specyfikacji. Jezeli jaka$ cze$¢ dokumentéw nie bedzie dotyczyta wykonawcy
powinien na niej umie$ci¢ adnotacje ,nie dotyczy”. Wykonawca nie moze dokonywaé zadnych
merytorycznych zmian w zatacznikach i dostosowywac ich do wtasnych potrzeb.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, uniemozliwiajacej zapoznanie si¢ z jej trecig przed
uptywem terminu otwarcia ofert.

Koperta powinna by¢ opisana w nastepujacy sposob:

Oferta na przetarg nieograniczony w dniu ......... dot. , ..../poda¢ temat zadania/....” Pakiet nr
...... oraz dopisek: ,nie otwieraC przed uptywem terminu sktadania ofert”. Na kopercie nalezy
poda¢ nazwe i adres wykonawcy. W momencie ztozenia tak przygotowanej oferty, na
kopercie zostanie ztozona piecze¢ firmowa Zamawiajacego, zapisana data i godzina ztozenia
oferty oraz kolejny numer w dzienniku podawczym.

Oferty ztozone po wyznaczonym do sktadania ofert terminie nie bedg rozpatrywane i zostang
niezwtocznie zwrdcone wykonawcy bez otwierania.
W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowa, 0 wazno$ci jej ztozenia nie bedzie decydowata
data stempla pocztowego, a tylko i wytacznie data wptywu oferty do Zamawiajgcego.
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14. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.

Wprowadzenie zmian lub wycofanie oferty powinno by¢ przygotowane identycznie jak oferta, z
tym, Zze na kopercie powinny znalez¢ sie dodatkowe napisy: ,ZMIANA”, WYCOFANIE".

Specyfikacje mozna uzyska¢ pod adresem: www.szpital.jaw.pl lub w Dziale Administracji

Gospodarczej 32 616-44-82 wew.119 lub za pobraniem pocztowym. Koszt SIWZ 20 zt.
Xll. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT.

Oferte nalezy zlozy¢ w Sekretariacie Szpitala Wielospecjalistycznego w  Jaworznie,
ul. Chetmonskiego 28, | pietro.

Termin sktadania ofert uptywa 28.01.2013 r. o godz. 11:00.

Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi 28.01.2013 r. o godz. 11:30 w Szpitalu
Wielospecjalistycznym w Jaworznie, ul. Chetmonskiego 28 sala narad - | pietro.

Xill. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1.

Wykonawca okresli cene za realizacje catego zamdwienia.
Ceng oferty jest warto$¢ brutto (z podatkiem VAT) tzn. suma wartosci wynikajacych z

pomnozenia cen jednostkowych przez ilosci oraz powigkszonych o wielko$¢ podatku VAT. Ceny
jednostkowe brutto majq jedynie charakter informacyjny.

Kwoty wykazywane w specyfikacji asortymentowej zaokragla sie do petnych groszy (do dwéch
miejsc po przecinku), przy czym korcowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0,5 grosza i
wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Celem utatwienia obliczenia ceny do niniejszej specyfikacji zataczono zat. 3 specyfikacja

asortymentowo — cenowa W formacie excel z wprowadzonymi formutami liczacymi. Wykonawca

wprowadza do formularza tylko cene netto — w ziotych z dwoma miejscami po przecinku i

nalezng stawke podatku VAT.

Cena okre$lona przez wykonawce zostanie ustalona na okres wazno$ci umowy i nie bedzie
podlegata zmianom, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych we wzorze umowy.

Cena jednostkowa powinna zawiera¢ ewentualne upusty oferowane przez wykonawce.

Cena zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug powinna zawiera¢ podatek VAT w
odpowiedniej wysokosci.

Na podstawie art. 87 ust. 2 Ustawy Zamawiajacy poprawia w ofercie:

[0 oczywiste omytki pisarskie,

O oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

O inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow

zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
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- niezwtocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona

8. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawa,

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, z zastrzezeniem art.
87 ust. 2 pkt 3 ustawy,

3) jej zZtozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisbw 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

4) zawiera razgco hiskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

5) zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatlu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia,

6) zawiera bfedy w obliczeniu ceny,

7) wykonawca w terminie 3 dni od daty doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
omytki, polegajacej na niezgodnosci oferty ze specyfikacjq niepowodujacej istotnych zmian w
tresci oferty (art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy),

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

XIV. INFORMACJA DOTYCZACA WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY WYKONAWCA, A ZAMAWIAJACYM.

Rozliczenia miedzy wykonawcg, a zamawiajacym bedg dokonywane w ztotych polskich. Nie

dopuszcza sie stosowania do rozliczania walut obcych.

XV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY.

1. Zamawiajacy nie bedzie oceniat ofert odrzuconych.
A. CENA (brutto) za wykonanie catosci zadania - 100%

Maksymalng ilo$¢ punktow (tj. 100) otrzyma wykonawca z najnizszg cena. Kazdej nastepnej
ofercie przyporzadkowuije si¢ ilos¢ punktéw proporcjonalnie mniejsza — stosujgc wzor:

cena najnizsza
X= : x 100% x 100pkt
cena badanej oferty

Oferta, ktora otrzyma najwieksza ilo§¢ punktéw, z punktu widzenia przyjetego kryterium,
zostanie uznana za najkorzystniejsza.



SZP.II1.240/04/13/P
XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamdwienia publicznego, z zastrzezeniem

art. 183, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostanie przestane w sposdéb okreslony w art. 27
ust. 2, albo 10 dni — jezeli zostanie przestane w inny sposob.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminow,
o ktérych mowa w ust. 1, jezel:

a) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia ztozono tylko jedng oferte,

b) nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono zadnego wykonawcy,

3. Jezeli wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego, zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych
ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba Ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1.

4. O miejscu i terminie podpisania umowy wykonawca zostanie poinformowany w piSmie
zawiadamiajagcym o wyborze ofert. W wyznaczonym terminie wykonawca powinien przyby¢
w celu podpisania umowy.

XVIl. ISTOTNE DLA ZAMAWIAJACEGO POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY.

Z wybranym wykonawcg zamawiajacy zawrze umowe na warunkach okreslonych w projekcie umowy
stanowigcym zatgcznik nr 4 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Wysoko$¢
kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy okreslono w projekcie
umowy. Okoliczno$ci i warunki zmiany umowy zostaty okre$lone we wzorze umowy, ktory stanowi

zatacznik 4 do niniejszej specyfikacii i bedacy jej integralng czescia.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w ninigjszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
niniejszej ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia 0 zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5.
Pzp
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3. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynno$ci, do ktorej zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie ustawy.

4. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamédwienia;

c) odrzucenia oferty odwotujacego.

5. Odwotanie powinno wskazywac czynnos¢ lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego, ktorej
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okre$laé
zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwofania.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzone;
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

7. Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz zamawiajacy mogt zapoznac sie z tre$cig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za
pomoca jednego ze sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy.

8 Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu
czynno$ci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie przystuguje odwotanie
na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy

9. W przypadku uznania zasadno$ci przekazanej informacji zamawiajacy powtorzy czynnos¢ albo
dokona czynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcow w sposob przewidziany w ustawie dla
tej czynnosci. Na czynnosci te nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 ustawy.
1. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2
ustawy, albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia 0 zaméwieniu i postanowien specyfikacii istotnych warunkow
zamdwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia na stronie internetowe;.

3. Odwotanie wobec czynno$ci innych niz okre$lone w art. 182 ust. 12 wnosi si¢

w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezyte;

starannos$ci mozna byto powzig¢ wiadomo$¢ o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia.

5. W przypadku wniesienia odwotania wobec tre$ci ogtoszenia o zamoéwieniu lub postanowien
specyfikacji istotnych warunkdéw zaméwienia zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert
lub termin sktadania wnioskow.

6. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbe orzeczenia.

XX. WYKAZ ZALACZNIKOW DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA.

Niniejsza specyfikacja istotnych warunkow zamdwienia zawiera nastepujace zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2.1 — oSwiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w art.
22 ust 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Zatgcznik nr 2.2 o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 3 - opis przedmiotu zamoéwienia, zat. 3a kalkulacja cenowa

Zatacznik nr4 - Wzér umowy

Zatgcznik nr 5 - Wykaz oséb



Numer sprawy SZP.I11.240/04/13/P
Zalgcznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Dot. przetargu nieograniczonego na: ,,S erwis administracyjnych i medycznych systemow
komputerowych Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w
Jaworznie”

Nazwa i adres Oferenta REGON ..o,

Rodzaj i Nr dokumentu rejestrowego (o ktérym mowa w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady
Ministrédw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zqgdadé

zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogqg by¢ sktadane) lub

oswiadczenie Wykonawcy, ze jest osobq fizycznqg

............................................. Nr kierunkowy ........................
wojewodztwo ..., Tel oo
email ... . Faks .......ooooiiiii

Oferujemy przyjecie do wykonania przedmiotu zamdwienia w cenie za caty okres realizacji:

Warto$é brutto .........covvvvveveinns ZE SIOWNIE: . e
wtym VAT ZEStowWnie: ...,
netto .....ooovevvveennnen, ZE S OWNIE e

zgodnie z wyliczeniem zawartym w zataczniku nr 3a do SIWZ zatgczonym do nin. oferty tj. kalkulacji cenowe;.

Termin realizacji : 24 miesigce od podpisania umowy.

1. Wyrazamy zgode na zaptate faktury w terminie do 30 dni liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury.

2. OSwiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas 30 dni.

3. Cze$¢ zamowienia, ktdrg powierzymy podwyKONGWCOM: ... ....ooiiiiiiiiiiee e

4. OSwiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia i warunkami
okreslonymi w projekcie umowy oraz przyjmujemy je bez zastrzezen.

5. Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 4 do SIWZ, stanowigcym
projekt umowy.

6. O$wiadczamy, ze zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem nin. umowy zgodnie z
opisem zawartym w SIWZ.

0]

Wykonawca lub upefnomocniony przedstawiciel



SZP.111.240/04/13/P
Zalgcznik nr 2.1 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 spetnieniu warunkéw udziatu w pgsbwaniu, okrélonych w art. 22 ust. 1

ustawy Prawo zamowigoublicznych.

Przystpujac do udziatu w pogpowaniu o zaméwienie publicznévaadczamy,

ze spetniamy warunki dotyeze:

1) posiadania uprawnie do wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i dwiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem techniczngnaz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Stosownie do Art. 26 ust. 2b ustawy Wykonawczemolegd na wiedzy i déwiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykanaamodwienia lub zdoloiach
finansowych innych podmiotéw, niezalie od charakteru prawnegedzcych go z nimi
stosunkow.

Wykonawca w takiej sytuacji zobewany jest udowodfi Zamawiagcemu, i bedzie
dysponowat zasobami nieimymi do realizacji zamowienia, w szczegétnprzedstawiajc
w tym celu pisemne zobogadanie tych podmiotéwlo oddania mu do dyspozycji niedhych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywzamowienia. W tsei zobowizania
z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp nalgednoznacznie wpigaze podmiot bedzie uczestniczyt
w realizacji zaméwienigwéwczas obok zoboyrania wynikagcego z art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp podmiot ten musi przeeyd takie dokumenty i swviadczenia potwierdzage brak
podstaw do wykluczenia oklene w siwz i ogtoszeniulub nie kedzie uczestniczyt

w realizacji zamodwienia.

podpis Wykonawcy lub
upetnomocnionego przedstawiciela



SZP.111.240/04/13/P
Zalgcznik nr 2.2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia z gpstvania w oparciu o art. 24 ust. 1 ustawy Prawo @ame’ publicznych.

Przystpujac do udzialu w pogpowaniu o zamoOwienie publicznesvaadczamy, ze nie podlegamy
wykluczeniu z posgpowania w oparciu o art. 24 ust. 1 ustawy Pzp ykpdzewiduje wykluczenie:

1) wykonawcow, ktérzy wyrdzili szko@, nie wykonujc zamowienia lub wykornug je nienaleycie, jeeli
szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniguo,sktére uprawomocnito giw okresie 3 lat przed wszczem
poskpowania;

1a) wykonawcéw, z ktérymi dany zamawigj rozwizzat albo wypowiedziat umawv sprawie zamoéwienia
publicznego albo odgpit od umowy w sprawie zamowienia publicznego,vequiu okolicznéci, za ktore
wykonawca ponosi odpowiedzialidpjezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy albo gpisnie od

niej nasgpito w okresie 3 lat przed wszczem postpowania, a warté¢ niezrealizowanego zamoéwienia
wyniosta co najmniej 5% warfoi umowy;

2) wykonawcow, w stosunku do ktérych otwarto lilagjg lub ktérych upadié ogtoszono, z wyjkiem
wykonawcow, ktorzy po ogtoszeniu upddiaawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postaeovem
sqdu, jeceli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycietigz likwidacg majtku upadtego;

3) wykonawcow, ktorzy zalegag uiszczeniem podatkdw, optat lub skltadek na ibezgnia spoteczne lub
zdrowotne, z wyikiem przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawzwolnienie, odroczenie,
roziazenie na raty zalegtych pfatsa lub wstrzymanie w cafoi wykonania decyzji wigiwego organu;

4) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano zesppstwo popetnione w zwiku z pogfpowaniem o
udzielenie zamodwienia, przesstwo przeciwko prawom oséb wykamyich prae zarobkows, przesgpstwo
przeciwkasrodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przesepstwo popetnione w celu aghiecia korzyci magtkowych, a tate za przegpstwo skarbowe lub
przesgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albogzakit magcych na celu popetnienie przgsstwa lub
przesgpstwa skarbowego;

5) spotki jawne, ktorych wspolnika prawomocnie skaz za przegpstwo popetnione w zwiku z
poskpowaniem o udzielenie zamowienia, prgesttivo przeciwko prawom o0s6b wykemyich prae
zarobkowy, przesgpstwo przeciwkosrodowisku, przespstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przgstwo popetnione w celu aginiecia korzyci magtkowych, a take
za przestpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albogzku magcych na celu
popetnienie przegpstwa lub przegpstwa skarbowego;

6) spotki partnerskie, ktorych partnera lub czionkarzidu prawomocnie skazano za przpstwo
popetnione w zwizku z pogfpowaniem o udzielenie zamdwienia, prgestwo przeciwko prawom o0s6b
wykonugcych prae zarobkowy, przesgpstwo przeciwko srodowisku, przespstwo przekupstwa,
przesgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneegiastwo popetnione w celu aginiecia
korzyci magtkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w zorganizowanej grupie
albo zwizzku magcych na celu po-petnienie przgsstwa lub przespstwa skarbowego;

7) spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-aleg\térych komplementariusza prawomaocnie skazano
za przesipstwo popetnione w zwiku z pogjpowaniem o udzielenie zamowienia, prgestwo przeciwko
prawom os6b wykonggych prae zarobkow, przesgpstwo przeciwkosrodowisku, przespstwo
przekupstwa, przegistwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneeguastwo popetnione w celu
osiggniecia korzyci mapgtkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwku magcych na celu popetnienie przgsstwa lub przesgpstwa
skarbowego;

8) osoby prawne, ktérych wdujgcego czionka organu zajdzapcego prawomocnie skazano za
przesgpstwo popetnione w zwiku z pogfpowaniem o udzielenie zamoOwienia, prgestwo przeciwko
prawom o0s6b wykonggych prage zarobkow, przesgpstwo przeciwkosrodowisku, przespstwo
przekupstwa, przegistwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inneeguastwo popetnione w celu
osiggniecia korzyci mapgtkowych, a take za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zywku magcych na celu popetnienie przgsstwa lub przespstwa
skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktéryafdsorzekt zakaz ubieganiagsh zamowienia na podstawie przepisow
0 odpowiedzialnci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione podtgr&ary.



10) wykonawcow gdgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazamzesipstwo, o ktorym mowa
wart. 9 lub art. 10 ustawy zdnia 15 czerwca 2012 skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywaym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospélitskiej (Dz.U. poz. 769) —
przez okres 1 roku od dnia uprawomocnieniasjroku;

11) wykonawcow dulgcych spoétl jawng, spotlg partnersk, spétk; komandytow, spotky komandytowo-
akcyjmg lub osoly prawry, ktérych odpowiednio wspélnika, partnera, czlozkaz;du, komplementariusza
lub urzdujgcego cztonka organu zajdzapcego prawomocnie skazano za prgestwo, o ktorym mowa
wart.9 lub art.10 ustawy zdnia 15 czerwca 201Zrskutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywaym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospdtivéskiej — przez okres 1
roku od dnia uprawomocnieniagsivyroku

podpis Wykonawcy lub
upetnomocnionego przedstawiciela
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Serwis komputerowych programow administracyjnych i medycznych produkcji

ASSECO S.A. wraz z obslugg serwisowa

serwera baz danych

Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji — wykaz modulow.

Czes¢ szara

Nazwa ushugi serwisowej

Obstuga programu

Moduly skladowe

Administrator,
Finanse i Ksiegowosc,

Modut importéw i

Ilos¢
stanowisk
objetych
serwisem

10+ 1

Finansowo — Ksiegowo — eksportow, dostep ze stacji
Kosztowego (FKK) . ermird
Rozliczanie kosztow, ‘
Wersja graficzna
Schematy ksiegowania,
Sprawozdania.
Obsl . 2+1
Obstuga programu Administrator,
Srodki Trwale dostep ze stacji
Wersja graficzna Srodki Trwate. ermird
. 1+1
Obstuga programu Administrator,
Wyposaienie dostep ze stacji
Wersja graficzna Wyposazenie. sermers
Obsl . 2+1
stuga programu Administrator,

Gospodarka Magazynowo-Materialowa

dostep ze stacji

Wersja graficzna Gospodarka Materiatowa. | femere
4+1
Obsluga programu Kadry Administrator, )
Wersja graficzna dojﬁ’; nyitzc:/ '
Kad r'y, i serwera
Obsluga programu Place 4+1
Wersja graficzna Ptace,

Eksporty do FKK,

dostep ze stacji
roboczych
i serwera




Eksporty do ZUS,

— Pozyczki,
— Stowniki,
- Wykazy.
Czes¢ biala
Ilos¢
. . . stanowisk
Nazwa uslugi serwisowej Moduly objetych
serwisem
14+1
Obsluga systemu ) )
minilnfomedica ~ Recepcja dofé‘g;jzey%cﬂ
— Izba przyjeé
Obstuga systemu — Oddziat 44 + 1
ADT — Ruch ChOTyCh - Statystyka dostep ze stacji
oraz Kontrakty — Administrator rﬁ’fé’fiyefﬁ
— Ewidencja Kontraktdw
— Apteka
17+1

Obsluga systemu Apteka,

Apteczki Oddzialowe
Serwis i wsparcie technig

Biezaca pomoc w uzytkowaniu,

— Apteka — Korekty
me APtekiRacjlVykazy zadan.

— Apteczka oddziatowa

dostep ze stacji
roboczych
i serwera

Pl B : 1 1
D LZKOUICIIC PCISUIICIU W ZaKITS

: : 1 117 Va : 1 1 LN
C W YILHICIIUII yCI IHHOUUIOW (W OpdalCiu U Zg1dSZ4dllC ZdgdUullliCliid ),

— Aktualizacja systemu w terminach gwarantujacych prawidlowe i terminowe wykonanie prac,

— Biezaca konfiguracja gwarantujaca prawidlowe i terminowe wprowadzenie oraz drukowanie

danych,

— Biezaca konfiguracja gwarantujaca prawidlowe i terminowe rozliczenie z pracownikami oraz

instytucjami,

— Biezaca pomoc w uzytkowaniu,

— Aktualizacja systemu w terminach gwarantujacych prawidlowa pracg i prawidtowe rozliczanie

zNFZ,

— Biezaca konfiguracja gwarantujaca prawidlowe i terminowe wprowadzenie oraz przestanie




danych do NFZ,

— Biezaca konfiguracja gwarantujaca prawidlowe i terminowe rozliczenie z NFZ,

— Wyjasnianie biezacych problemoéw i bteddw oraz konsultacje z ASSECO S.A. oraz NFZ w
zakresie sprawozdawczosci elektronicznej 1 tradycyjnej,

— Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek wspotpracujacych, np. Urzegdéw, NFZ, innych
jednostek, w tym pomoc w dostosowaniu formatu danych lub formy wydruku dla potrzeb
prawidlowego przeptywu informacji,

— Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacji z poziomu wymienionych modutéw,

— Biezace optymalizowanie konfiguracji programowej zestawow komputerowych, z

uwzglednieniem zglaszanych uwag i potrzeb.

Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwera — opis.

Ilos¢
Nazwa ushugi serwisowej Informacje o usludze serwisowej serwerow

objetych
serwisem

Wsparcie techniczne dotyczace platformy

serwerowej Windows 2003 Server, dla baz: Dostep do serwera oraz zarzadzanie

- Finansowo-Ksiegowo-Kosztowej, systemowym dostgpem do ustug i baz

- Srodki Trwale, danych.

- Wyposazenie,

- Gospodarka Materialowa, Serwer pracuje z aktywnym dostgpem 1

- Kadry-Place do serwera Novell NetWare 6.5 - w

- Ruch Chorych zakresie dostepu do plikéw i drukarek,

- Apteka z mozliwoscig przejs$cia na ustuge

- Rozliczenia »aktywnego katalogu”.

Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwera — wykaz zadan.

— Biezaca pomoc w uzytkowaniu i administrowaniu,

— Szkolenie personelu w zakresie zglaszanych na biezaco zagadnien,

— Pomoc w zapewnieniu ciaglo$ci pracy serwera,

— Pomoc w zapewnieniu antywlamaniowego bezpieczenstwa danych,

— Programowanie 1 zabezpieczenie ciagtosci wykonywania kopii zapasowych kluczowych
parametrow serwera,

— Biezace optymalizowanie konfiguracji, z uwzglednieniem zglaszanych uwag i potrzeb,



— Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu, w tym ew. nowa instalacja w

terminie gwarantujacym terminowe wykonanie zadan,

— Wsparcie dla ochrony antywirusowe;j.

Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy danych — opis.

Iosé
Nazwa ushugi serwisowej Informacje o ustudze serwisowej sta1‘10w1sk
objetych
serwisem
Wsparcie techniczne dotyczace serwera, Dostep do serwera Oracle 10 Server z
systemow baz danych Oracle 10, poziomu ,,Oracle Client” 1

dla baz:

- Finansowo-Ksiegowo-Kosztowej (FKK),
- Srodki Trwale (ST),

- Ruch chorych, Apteka, Rozliczenia
(szpital)

- Wyposazenie,

- Gospodarka Materialowa (GM),

- Kadry-Place (KP).

we wspolpracy z aplikacjami
roboczymi

Serwer Oracle 10
Serwer baz danych oraz ustug
towarzyszacych

Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy danych — wykaz zadan.

— Biezaca pomoc w uzytkowaniu i administrowaniu,

— Szkolenie personelu w zakresie zglaszanych na biezaco zagadnien,

Zapewnienie programowej ciaglosci pracy baz danych, gwarantujacej prawidlowe i terminowe
wprowadzenie oraz przestanie 1 rozliczanie z pracownikami, NFZ oraz firmami
wspolpracujacymi,

Biezaca konfiguracja serweréw gwarantujaca prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz
przestanie i1 rozliczanie z pracownikami oraz firmami wspotpracujacymi,

Wyjasnianie biezacych problemdéw i1 bledéw oraz konsultacje z ASSECO S.A,

Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacja z poziomu narze¢dzi serwera baz danych
(backup na bazie on-line min. 2x dziennie),

Programowanie 1 pomoc w =zabezpieczeniu ciaglosci wykonywania kopii zapasowych
kluczowych parametréw serwera,

Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu danych w tym ew. nowa instalacja w terminie

gwarantujacym terminowe wykonanie zadan.

Cechy i wymagania

Kontakt i wymiana informacji:



1. Oferent zapewni serwis telefoniczny od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00
za wyjatkiem $wiat, w zakresie wszystkich ustlug oraz mozliwo$¢ korzystania z konsultacji
e-mail.

2. Oferent zapewni mozliwos¢ elektronicznego zglaszania problemow z mozliwoscia wgladu w
postep realizacji

3. Oferent udostgpni adres e-mail, w celu przesytania zgloszen poczta elektroniczna.

4. Pracownik z mozliwoscia bezposredniego kontaktu z Wykonawca w wymiarze minimum 80

godzin miesi¢gcznie w dni robocze oddelegowany do pracy w siedzibie Zamawiajacego

Certyfikaty:

Zgodnie ze specyfikacjq istotnych warunkdéw zaméwienia.

Dodatkowe obowiazki Oferenta (Wykonawcy) oraz zastrzezenia:

1. Wykonawca dostarczy w formie zalacznika do umowy wykaz pracownikow uprawnionych
do kontaktéw 1 wizyt serwisowych, wraz z opisaniem cech dokumentéw tozsamosci (Nazwisko i
Imig, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci). Osoby spoza tej listy nie beda mogly uzyskad
zezwolenia na dostgp do systemu Zamawiajacego. Dodanie lub usunigcie osoby z listy moze si¢
odby¢ jedynie w formie pisemnej,

2. Wykonawca zobowiazany begdzie do posiadania na czas wizyt wlasnego komputera w
siedzibie Zamawiajacego, z zainstalowanym oprogramowaniem serwera baz danych —
wlasciwego dla systemu Zamawiajacego (dopuszczalny komputer typu laptop). Oprogramowanie
komputera w catosci powinno by¢ wlasnoscia Wykonawcy. Komputer postuzy do biezacego
weryfikowania wszystkich zmian w bazie danych (w tym aktualizacji) zanim zostana
uruchomione w systemie Zamawiajacego (nastapi wgranie aktualnej bazy do komputera
Wykonawcy 1 nastgpnie zostanie przeprowadzona weryfikacja modyfikacji). Dodatkowa funkcja
bedzie mozliwos¢ sprawdzenia przez pracownikéw Zamawiajacego (na kopii bazy), skutkdéw
uruchomienia opcji, co do ktérych nie majq pewnosci.

3. Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywac si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego.
Przeniesienie kopii zapasowej dowolnej bazy danych w catosci lub fragmentach, poza siedzibe
Zamawiajacego, bedzie dopuszczalne jedynie po uprzednim wgraniu bazy na serwer zapasowy
Zamawiajacego, a nastgpnie po przeprowadzeniu pelnej depersonalizacji (minimum: nazwiska,
imiona, numery PESEL, daty urodzenia, adresy), zweryfikowanej przez pracownika Dzialu
Informatyki.

4. Oprogramowanie (aplikacja wraz ze stalymi bibliotekami) wgrane jest lokalnie na dysk
twardy kazdej stacji roboczej oraz serwera.

5. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie rowniez pilotowanie zgloszen w imieniu
Zamawiajacego do producenta oprogramowania, obejmujacych biedy oprogramowania
aplikacyjnego, zadania modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, lub innych
problemow/awarii obje¢tych standardowymi procedurami nadzoru autorskiego ASSECO S.A.



Wykonawca zobligowany bedzie takze do pilotazu poszczegdlnych spraw oraz egzekwowanie jak
najszybszego rozwiazania problemu.

6. Wykonawca zobowiazany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji o systemie informatycznym Zamawiajacego. Postanowienie to obejmuje wszystkie
zagadnienia zwigzane zaréwno z posiadanym przez Zamawiajacego sprzetem jak i
oprogramowaniem.

7. Kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokotem, zawierajacym
szczegotowy opis wykonanych prac, podpisanym przez zespdt serwisu Wykonawcey oraz
pracownikow Zamawiajacego, ktorych prace dotyczyty. Ostatecznie protokdt zatwierdza osoba
wskazana w umowie, jako odpowiedzialna za nadzér i1 koordynacje umowy ze strony
Zamawiajacego.

8. W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania) lub bazy, uniemozliwiajacej
prace, Wykonawce obowiazuje czas reakcji— do 2 godzin.

9. W przypadku probleméw uzytkowych, czas reakcji wynosi do 1 dna roboczego. Przez
reakcj¢ nalezy rozumie¢ konsultacj¢ telefoniczng (lub e-mail), z ktorej wyniknie zdiagnozowanie

lub usunigcie problemu, lub wizyte serwisowa w siedzibie Zamawiajacego.



UMOWAnr ...../2013
OBJECIA OPIEK A SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO INFOMEDICA
W PODMIOCIE LECZNICZYM

zawartaw dniu ... roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakfadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem
Wielospecjalistycznym w Jaworznie  z siedzibg w Jaworznie przy ul. Chetmonskiego 28,
wpisanym do KRS, pod numerem 0000080752 w Sadzie Rejonowym w Katowicach,
o numerze identyfikacji podatkowej: 632-17-53-077, REGON 270641184, reprezentowanym
przez Z-ce Dyrektora ds. Administracyjnych Gabriele Rokitowskg, dziatajacg na podstawie
udzielonego petnomocnictwa Dyrektora Szpitala zwanym dalej Zamawiaj gcym,

zwang dalej Wykonawc a,

w wyniku przeprowadzonego postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamowien publicznych
/Dz. U. z 2010 , Nr. 113, poz. 759 Z poézniejszymi  zmianami; (nr sprawy
SZP.111.240/04/13/P),
0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a) objecie opiekg serwisowg oprogramowania komputerowego produkcji Infomedica,
wymienionego w SIWZ,

b) serwis i wsparcie techniczne dla serwerédw baz danych zwigzanych z aplikacjg
Infomedica, zainstalowanego u Zamawiajgcego, w miejscu lub miejscach przez niego
wskazanym.

§2
Zobowi gzania Wykonawcy

1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) realizacje wszystkich zapisow Przedmiotu Umowy z § 1 Umowy,

b) serwis telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w zakresie
wszystkich ustug oraz mozliwos¢ korzystania z konsultacji, mozliwo$¢ catodobowej
konsultacji telefonicznej w ramach pomocy w rozwigzywaniu problemow krytycznych, e-
mail, numer telefonu, to:

c) udostepnienie adresu e-mail Wykonawcy, w celu przesylania zgloszen pocztg
elektroniczna:

d) prowadzenie rejestru kontaktbw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
i wykonane czynnosci. Przyjecie kazdego zgtoszenia (bez wzgledu na forme zgtoszenia)
bedzie potwierdzone przez Wykonawce w ciggu 1 dnia roboczego, w postaci listu
zwrotnego e-mail, na _adres mailowy osoby zglaszajgcej potrzebe takiej wizyty
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u Zamawiajgcego, z jednoczesnym powiadomieniem Zamawiajgcego na adres e-mail:
it@szpital.jaworzno.pl W tresci listu Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za
wykonywanie czynnosci serwisowych dot. danego zlecenia wraz z telefonem
kontaktowym tej osoby oraz przyblizony termin zakonczenia prac.

e) kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokotem, zawierajgcym szczegotowy

f)

2.

3.

6.

7.

opis wykonanych prac, podpisanym przez zesp6t serwisu Wykonawcy oraz pracownikow

Zamawiajgcego, ktérych prace dotyczyly. Ostatecznie protokot zatwierdza osoba

wskazana w umowie, jako odpowiedzialna za nadzoér i koordynacje umowy ze strony

Zamawiajgcego.

oddelegowanie jednego pracownika do siedziby Zamawiajgcego w celu rozwigzywania

biezacych problemow uzytkownikow. Wymiar czasu pracy oddelegowane pracownika

Wykonawcy to minimum 80 godzin miesiecznie w uzgodnionych z Zamawiajgcym

terminach.

g) przeprowadzenie dla uzytkownikbw systemu - o0sOb wskazanych przez
Zamawiajgcego szkolenia przy kazdej aktualizacji oprogramowania, na temat zmian
jakie zostaty wprowadzone w wyniku aktualizaciji.

Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania na czas wizyt wlkasnego komputera w
siedzibie Zamawiajgcego, z zainstalowanym oprogramowaniem serwera baz danych —
wilasciwego dla systemu Zamawiajgcego (dopuszczalny komputer typu laptop).
Oprogramowanie komputera w catosci powinno by¢ wiasnoscig Wykonawcy. Komputer
postuzy do biezagcego weryfikowania wszystkich zmian w bazie danych (w tym
aktualizacji) zanim zostang uruchomione w systemie Zamawiajgcego (nastgpi wgranie
aktualnej bazy do komputera Wykonawcy i nastepnie zostanie przeprowadzona
weryfikacja modyfikacji). Dodatkowg funkcjg bedzie mozliwos¢ sprawdzenia przez
pracownikdéw Zamawiajacego (na kopii bazy), skutkbw uruchomienia opcji, co do ktérych
nie majg pewnosci.

Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.
Przeniesienie kopii zapasowej dowolnej bazy danych w catosci lub fragmentach, poza
siedzibe Zamawiajgcego, bedzie dopuszczalne jedynie po uprzednim wgraniu bazy na
komputer mobilny Wykonawcy, a nastepnie po przeprowadzeniu peitnej depersonalizacji
(minimum: nazwiska, imiona, numery PESEL, daty urodzenia, adresy), zweryfikowanej
przez pracownika wskazanego przez Zamawiajgcego.

. W przypadku przekazania bazy danych Wykonawcy, na zasadach okreslonych w § 2

pkt.3, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykorzystywania bazy danych wytgcznie w celu zdiagnozowania i usuniecia
problemoéw zgtoszonych przez Zamawiajacego,

b) nieudostepniania jakichkolwiek danych pochodzacych z bazy Zamawiajgcego
osobom trzecim a takze niezwigzanym bezposrednio z procesem rozpoznawania
problemu,

c) odpowiedniego zabezpieczenia nosnikbw oraz miejsc przechowywania bazy,
zarOwno w czasie transportu jak i prac serwisowych,

d) po zakonczeniu proceséw naprawczych — trwatego i nieodwracalnego usuniecia bazy
danych oraz zniszczenia nie wymazywalnych nosnikbw na ktorych byta
przechowywana.

Kazde przekazanie bazy w catosci lub czesci, bedzie potwierdzone protokotem, ze
szczegOlowym wskazaniem na zakres przekazanych danych.

Oprogramowanie (aplikacja wraz ze stalymi bibliotekami) wgrane jest lokalnie na dysk
twardy serwera.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie réwniez monitorowanie zgloszen w imieniu
Zamawiajgcego do producenta oprogramowania, obejmujgcych bledy oprogramowania
aplikacyjnego, zadania modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, lub innych
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problemow/awarii  objetych procedurami nadzoru autorskiego oraz wykonywanie
udostepnionych przez producenta aktualizacji. Wykonawca zobligowany bedzie takze do
monitorowania poszczegoélnych spraw oraz egzekwowanie jak najszybszego rozwigzania
problemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji o
systemie informatycznym Zamawiajgcego. Postanowienie to obejmuje wszystkie
zagadnienia zwigzane zarOwno z posiadanym przez Zamawiajgcego sprzetem jak i
oprogramowaniem.

9. W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania) lub bazy, uniemozliwiajgcej
prace, Wykonawce obowigzuje czas reakcji oraz naprawy — do 2 godzin w godzinach
pracy Zamawiajgcego.

10. W przypadku problemoéw uzytkowych, czas reakcji wynosi jeden dzieh roboczy. Przez
reakcje nalezy rozumie¢ konsultacje telefoniczng (lub e-mail), z ktérej wyniknie diagnoza
lub usunigcie problemu, lub wizyte serwisowg w siedzibie Zamawiajgcego.

§3
Zobowi gzania Zamawiaj gcego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzor i koordynacje catosci niniejszej Umowy,
0sobgtgjest: .....ooooviiiiiiiiins

b) wykonywania czynnosci zwigzanych z bezpieczehstwem pracy systemu;

c¢) informowania Wykonawcy o dokonywaniu zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejszg
Umowa.

d) prowadzenia rejestru kontaktow z Wykonawcg realizujgcym obstuge serwisowa,
obejmujacego w szczegolnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy, listy elektroniczne
i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynnosci;

84
Platno sci

1. Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczny
ryczalt - kwote brutto w wysokosci
............................................................................... zt stownie:

2. Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy bedg wystawiane raz w miesigcu, po
zakonczeniu miesigca objetego dang faktura.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz z fakturg potwierdzonego protokotu
zawierajgcego godzinowe zestawienie wykonanych prac.

4. Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto

Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowych faktur (z zastosowaniem
postanowien 84 p.2).

5. Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego zamawiajgcego.



6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania odpowiednich faktur bez podpisu
odbiorcy.

§5
Okres obowi gzywania Umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony tj. od 01 lutego 2013 r. do 31 stycznia 2015 r.

2. W przypadku naruszenia postanowien 8 2, Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia
Umowy w czasie 14 dni od dnia stwierdzenia tego naruszenia.

3. Termin wypowiedzenia niniejszej umowy wynosi 3 miesigce kalendarzowe.

4. W sytuacji wskazanej w ust. 2 pfatnos¢ zostanie naliczona proporcjonalnie za ilos¢ dni
Swiadczonych ustug w danym okresie rozliczeniowym od dnia stwierdzenia tego
naruszenia do uptywu terminu wypowiedzenia.

§6
Odpowiedzialno $¢

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow okreslonych w 8 2 niniejszej Umowy w wysokosci:

a) W przypadku, o ktorym mowa w § 2 pkt 10 - 2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia
okreslonego w § 4 pkt 1 za kazdy dzieh zwtoki,

b) za nienalezyte wykonanie obowigzkow okreslonych w § 2 pkt 1-9 niniejszej Umowy w
wysokosci - 5% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia okre$lonego w § 4 pkt 1.

2. Zamawiajgcy, w przypadku nie wywigzania sie z obowigzkow wynikajgcych z § 3
niniejszej umowy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2% wartosci
miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w § 4 pkt 1.

3. Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego wysokosc¢
kar umownych do wysokosci szkody rzeczywistej.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresc i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z oprogramowania;

c) korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych Zamawiajgcego
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez
Zamawiajgcego lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie
whasciwych przepisow prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami
trzecimi, ktore biorg udziat w Swiadczeniu Ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i informatycznej;

g) nieprawidiowe dziatanie Ilub brak dziatlania oprogramowania 0s6b trzecich,
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;



o

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u
Zamawiajgcego procedurami ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci dokonywac
kopii zapasowych zgromadzonych i przetwarzanych danych.

»

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia przetwarzania danych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

~

Wykonawca nie odpowiada za bledne dziatanie lub szkody wyrzadzone przez
oprogramowanie o ile wykaze iz wadliwe dziatanie i powstate szkody nie nastgpity z
nienalezytego wykonania serwisu przez wykonawce

§7
Przeniesienie wierzytelno $ci

1. Czynnos¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego moze nastgpi¢ po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Podmiot tworzacy wydaje zgode albo odmawia
jej wydania, biorgc pod uwage koniecznoS¢ zapewnienia ciggtosci udzielania Swiadczen

zdrowotnych oraz w oparciu o analize sytuacji finansowej i wynik finansowy
Zamawiajgcego za rok poprzedni. Zgode wydaje sie po zasiegnieciu opinii Dyrektora
Zamawiajgcego.

2. Czynnosc¢ prawna dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

3. O stwierdzenie niewaznosci czynnosci prawnej dokonanej z naruszeniem ust. 1 moze
wystgpi¢ takze podmiot tworzacy.

§8
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§89
Rozstrzyganie sporow

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. nr 24, poz.83).

810
Postanowienia ko ncowe

1. SIWZ stanowi integralng czesc¢ niniejszej umowy.

2. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiaj acy: Wykonawca:



Zalgcznik nr 5 do SIWZ

NR SPRAWY:SZP.I11.240/04/13/P
WYKONAWCA:

(Nazwa i adres Wykonawcy lub jego pie€Zirmowa, adresowa)

Przystpujac do posgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznegoybie
przetargu nieograniczonego na
,» Serwis administracyjnych i medycznych systeméw kompigrowych Infomedica dla SP
Z0Z Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie

PRZEDKEADAMY:
wykaz o0sOb, ktére dula uczestniczy w wykonywaniu zamoOwienia, w szczegdnb
odpowiedzialnych zawiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ichkalifikacji
zawodowych, a tale zakresu wykonywanych przez nie czywio oraz informagy
0 podstawie do dysponowania tymi osobami:

oo . Informacja na temat Zakres wykonywanych Podstawa do
Lp. Imi ¢ i nazwisko e ™ hay ; .
kwalifikacji zawodowych czynnaici dysponowania osobami
........................................ y ANIAL e

Podpis(y) przedstawicieli Wykonawcy,
upowegnionych do jego reprezentowania



