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l. INFORMACJE OGOLNE.

Zamawiajacy: SP ZOZ Szpital Wielospecjalistyczny w Jaworznie, ul. Chetmonskiego 28; 43-600 Jaworzno,
zaprasza do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na: ,, Serwis administracyjnych i medycznych systeméw komputerowych Infomedica
dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie”  Nr sprawy SZP.111.240/17/15/P
zgodnie ze specyfikacjq asortymentowa stanowigcg zatacznik nr 3 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia.

Godziny pracy od poniedziatku do pigtku w godz.7:00 — 14:35

e Pisma, wiadomosci i informacje prosimy sktada¢ pisemnie do sekretariatu Zamawiajacego w jego siedzibie
(I pietro)

e Informacje mozna przekazywa¢ faksem pod nr 32751 98 44 (prosimy o niezwioczne potwierdzenie
pisemnie)

e Konto e-mail: zampubl@szpital.jaworzno.pl , adres strony internetowej : www.szpital.jaw.pl.

1. Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami udzielania zaméwien publicznych, wynikajacymi

z ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013r. , poz. 907 z p6zn zm.).
W przypadkach nie uregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia zastosowanie
majg przepisy cytowanej powyzej ustawy oraz kodeksu cywilnego.

2. W celu prawidtowego ztozenia oferty Wykonawca winien zapoznac si¢ z wszystkimi czesciami specyfikacji.

3. Wykonawcy mogq wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy muszg
ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

4, Jezeli oferta Wykonawcow, o ktdrych mowa w pkt 3 zostanie wybrana Zamawiajacy moze zazadac przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.

5. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

l. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamdwienia jest serwis administracyjnych i medycznych systemow komputerowych
Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie.

CPV: 72260000-5, 72261000-2,72263000-6, 72264000-3, 72265000-0, 72266000-7, 72267000-4

2. W pozycjach asortymentowych, gdzie zostata uzyta nazwa wiasna (lub uzyto okre$lenia ,typu” lub dokonano
opisu za pomocg norm, aprobat, specyfikaciji technicznych i systeméw odniesienia, o ktdrych mowa w art.30 ust.
1-3 ustawy) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania réownowazne opisywanym. \Wykonawca ktéry powotuje sie na
rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest zobowigzany wykaza¢, ze oferowane przez
niego ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera specyfikacja stanowigca zatacznik nr 3 do SIWZ.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.
5. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy

Prawo zamdwien publicznych.
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6. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowej.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe.

8. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty przy wykorzystaniu aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

9. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce, czeSci zamdwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy, podania nazw (firm) podwykonawcow, na ktdrych zasoby wykonawca powotuje sie na
zasadach okre$lonych w art. 26 ust 2b, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, 0
ktérych mowa w art. 22 ust 1

10. Warunki ptatno$ci: zaptata za wykonane ustugi nastapi do 30 dni liczac od dnia otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury. Wykonawca dostarcza oryginat faktury w jezyku polskim.

lil. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Termin realizacji zamdéwienia: 24 miesiace od daty zawarcia umowy.

IVWARUNKI _UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamdéwienia mogq ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w art.22 ust.1
ustawy Prawo zamowien publicznych, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci , jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek ich posiadania - wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy;

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia- wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia; co
najmniej jedna osoba dysponujgca aktualnym Certyfikatem ASSECO S.A., — Autoryzowany Partner lub
zaswiadczeniem producenta o posiadanych certyfikatach wymaganych na poczet umowy na wszystkie
wymienione w zataczniku nr 3 modulty.

- co najmniej jedna osoba posiadajaca autoryzowany certyfikat Oracle w zakresie administrowania lub wdrazania

baz danych Oracle (w wersji nie nizszej niz 10).

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy .

2. Ocena spetnienia w/w warunkow dokonana zostanie w oparciu o dokumenty wyszczegolnione w SIWZ (cz. V).

Wykonawca na zadanie Zamawiajacego i W zakresie przez niego wskazanym jest zobowigzany wykazaé, nie
pdzniej niz na dzien sktadania ofert, spetnienie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust.1 i brak podstaw do
wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktdrych mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp (wymagane
dokumenty okre$lone w czesci VI SIWZ)

Stosownie do Art. 26 ust.2b i ust. 2e ustawy Pzp Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnosciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami
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w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasob6éw na potrzeby wykonywaniu zamoéwienia. Podmiot,
ktory zobowigzat sie udostepnienia zasobow zgodnie z ust.2 b, odpowiada solidarnie z Wykonawcg za szkode
Zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie
ponosi winy.

V. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA, SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

Zamawiajacy wymaga ztozenia nastepujacych o$wiadczen i dokumentow:

Stosownie do art. 44 ustawy Pzp, Zamawiajacy na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w Rozdz. IV pkt 1 ppkt 1-4 wymaga ztozenia o$wiadczenia, stwierdzajacego, ze Wykonawca
spetnia wymagania art. 22 ust.1 ustawy Pzp— wzér stanowi zatacznik nr 2.1 do niniejszej SIWZ.

Na potwierdzenie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia — wykaz osodb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, a takze

zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

V.  WYKLUCZENIE WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA.

1. Stosownie do Art. 24 ust.1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie:
(w ust.1 uchyla sie pkt. 1i 1a)
2) wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub ktorych upadlosé ogloszono, z wyjgtkiem
wykonawcow, ktorzy po ogloszeniu upadifosci zawarli ukiad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sqdu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku
upadtego;
3) wykonawcow, ktorzy zalegajg z uiszczeniem podatkow, oplat lub skliadek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie, rozlozenie na raty zaleglych platmosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji
wlasciwego organu;
4) osoby fizyczne, ktore prawomocnie skazano za przestegpstwo popetlnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom 0sob wykonujgcych prace
zarobkowgq, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych,
a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku
majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;,
5) spotki jawne, ktorych wspolnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom 0sob wykonujgcych prace
zarobkowgq, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych,
a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziafu w zorganizowanej grupie albo zwigzku
majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego;,
6) spotki partnerskie, ktorych partnera lub czlonka zarzgdu prawomocnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postegpowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom
0s0b wykonujgcych prace zarobkowq, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej
grupie albo zwigzku majgcych na celu po-pelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego,
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7) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza prawomocnie
skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo  przeciwko prawom o0sob wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo przeciwko
srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;
8) osoby prawne, ktorych urzedujgcego czlonka organu zarzgdzajgcego prawomocnie skazano za
przestepstwo  popetnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo
przeciwko prawom o0sob wykonujgcych prace zarobkowgq, przestepstwo przeciwko Srodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popelnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe [lub
przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popelnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego,
9) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sqd orzekl zakaz ubiegania sie o zamowienia na podstawie
przepisow o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary.
10) wykonawcow bedqgcych osobami fizycznymi, ktore prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym
mowa wart. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.
poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku;
11) wykonawcow bedgcych spotkg jawng, spotkg partnerskq, spotkq komandytowq, spotkg
komandytowo-akcyjng lub osobg prawng, ktorych odpowiednio wspolnika, partnera, cztonka zarzqdu,
komplementariusza lub urzedujgcego czlonka organu zarzgdzajgcego prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w art.9 lub art.10 ustawy zdnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku
2. Stosownie do Art. 24 ust. 2 ustawy Pzp z postepowania 0 udzielenie zamoéwienia wyklucza sie réwniez
Wykonawcdw, ktorzy:
1) wykonywali bezpo$rednio czynnos$ci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego postgpowania, z wyfaczeniem
czynnosci wykonywanych podczas dialogu technicznego, o ktérym mowa w art. 31a ust. 1, lub postugiwali si¢ w
celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych

wykonawcow w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje si¢ do wykonawcow, ktorym
udziela sig zamdwienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 2;

2) nie wniesli wadium do uplywu terminu skladania ofert, na przedluzony okres zwigzania ofertq lub w
terminie, o ktorym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili si¢ na przediuzenie okresu zwigzania
ofertq;

3) zlozyli nieprawdziwe informacje majgce wplyw lub moggce mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania,

4) nie wykazali spetniania warunkow udzialu w postegpowaniu.

5) nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
konsumentdéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.), ztozyli odr¢bne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w tym samym postepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejace miedzy nimi powiazania nie prowadza do zachwiania
uczciwej konkurencji pomigdzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.

oraz na podstawie Art. 24 ust. 2 a ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie rowniez
wykonawce  ktory:

W okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w Sposob zawiniony powaZznie naruszyt
obowigzki zawodowe, w szczeg6lnoSci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za
pomocg dowolnych Srodkow dowodowych, jezeli Zamawiajgcy przewidziat takqg mozliwo$¢ wykluczenia
wykonawcy w ogtoszeniu o zaméwieniu, w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia lub w zaproszeniu
do negocjacji. Zamawiajacy nie wyklucza z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawcy, ktory udowodni,
Ze podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktore majq zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszaniu obowigzkéw zawodowych w przysztosci oraz naprawit Szkody powstate w wyniku naruszenia
obowigzkéw zawodowych lub zobowigzat sie do ich naprawienia.";

3. 1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia wykonawcy w
okolicznoSciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp na podstawie Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 lutego 2013r Poz. 231 § 3.1. Zamawiajacy zada:

1) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;
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2) aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalno$ci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania
ofert;

3.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy w
okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust.2 pkt.5 ustawy, Zamawiajacy zada zgodnie z art. 26 ust. 2d
Ustawy Pzp ztoZenia:

A Listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.2 pkt.5
Ustawy Pzp albo informacje o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej w formie o$wiadczenia (wzoér
zatacznik nr 5 do SIWZ)

3.3. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na
zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te beda braty udziat
w realizacji czesci zamdwienia, Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentdéw wymienionych w pkt. 3.1.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdw o ktdérych mowa w pkt. 3.1.ppkt.2:

- sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

5. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 4, powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania
ofert.

6. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
oSwiadczenie, w ktorym okre$la sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed
wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem- wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

7. Dokumenty sg sktadane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku sktadania elektronicznych dokumentéw powinny by¢ one opatrzone przez Wykonawce
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

8. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku innych
podmiotow, na zasobach ktorych Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie
dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sg poswiadczane za zgodno$é z
oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

9. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu wytacznie
wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwo$ci co do jej prawdziwosci.

10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Tlumaczenie nie
jest wymagane, jezeli Zamawiajacy wyrazit zgode, o ktorej mowa w art. 9 ust. 3 ustawy.

11. W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie wymaga sie ztozenia dokumentdw okreslonych w cz. VI
pkt. 3.1 pkt.3.2 SIWZ dla wszystkich podmiotow.

VI. POZOSTALE DOKUMENTY, KTORE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST
PRZEDLOZYC Z OFERTA.

1. Wypetniony formularz ofertowy wedtug zatgcznika nr 1 do SIWZ wraz z zatgczong kalkulacjg
cenowg (na zataczniku 3 a do SIWZ).

Oferta niezgodna z niniejszg specyfikacjq istotnych warunkéw zamdwienia zostanie odrzucona
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Vill. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI.

1. Wszystkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg,
pisemnie.
2. Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji faksem

(32751 98 44) lub drogg elektroniczng (zampubl@szpital.aworzno.pl), z tym, ze kazda ze stron na

zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Zamawiajgcy informuje, ze podany przez Wykonawce w formularzu ofertowym numer faksu oraz adres
mailowy bedzie traktowany jako obowigzujacy do celéw przesytania korespondenciji, w tym zawiadomienia o
wyborze, ktore Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢ niezwtocznie po jego otrzymaniu.

4. Wykonawca moze zwrdci¢ sie na piSmie do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci specyfikacji istotnych
warunkdw zamowienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, chyba, ze zapytanie wptynie do niego
pozniej niz w dniu, w ktérym uptywa potowa terminu sktadania ofert; tj. 18.05.2015 r. Je$li zapytanie wptynie
po tym terminie, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
przekaze tre$¢ wyjasnien wszystkim Wykonawcom, ktorzy pobrali od niego specyfikacje istotnych warunkéw
zamOdwienia, bez ujawniania zrédta zapytania oraz umiesci jg na stronie internetowej, na ktorej umieszczona

zostata SIWZ. Zapytania nalezy przestac takze e-mailem na adres: zampubl@szpital.jaworzno.pl

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcdw w celu wyjasnienia watpliwo$ci dotyczacych
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

6. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tre$¢
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Dokonang zmiane specyfikacji Zamawiajacy przekaze
niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano specyfikacje oraz zostanie umieszczona na
stronie internetowej, na ktérej umieszczona zostata SIWZ.

7. Jezeli zmiana treSci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o
zamOwieniu Zamawiajacy zamieszcza ogtoszenie 0 zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych.

8. Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia nieprowadzacej do zmiany tresci
ogtoszenia 0 zamoéwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy
przedtuza termin sktadania ofert i informuje o tym Wykonawcow, ktorym przekazano specyfikacje istotnych
warunkdw zamdwienia, oraz na stronie internetowej, jezeli specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia jest
udostepniana na tej stronie.

9. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami ze strony Zamawiajacego jest: Agnieszka Ciotczyk
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IX.WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert, bieg terminu zwigzania ofertg ulega

zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez |zbe orzeczenia.

X1.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

1.

10.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Tre$¢ oferty musi
odpowiada¢ wymogom tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu, w jezyku polskim, pismem komputerowym,
maszynowym lub recznie — dtugopisem, albo nieScieralnym atramentem. Oferty nieczytelne nie bedg
rozpatrywane.

Kazda strona oferty oraz wszystkie zatgczniki powinny by¢ podpisane przez osobe (osoby) uprawniong do
wystepowania w imieniu Wykonawcy. W przypadku reprezentacji Wykonawcy przez osoby inne niz
wykazane w dokumentach zataczonych do oferty, wymagane jest zataczenie stosownego upowaznienia.
Celem utatwienia pracy komisji przetargowej, pozadanym jest, aby kazda zapisana strona oferty oraz
wszystkie zataczniki byty kolejno ponumerowane i podpisane oraz spiete (zszyte) w sposob zapobiegajacy
mozliwosci dekompletacji zawartosci oferty.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby uprawniong;.

Do oferty musza zosta¢ dotaczone wszystkie oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami
zawartymi w niniejszej specyfikacji.

Wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginatach lub kopiach potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem
przez osobe (osoby) upowazniong do reprezentacji Wykonawcy, za wyjatkiem petnomocnictwa, ktdre musi
by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie. Za zgodno$¢ z oryginatem nalezy potwierdzi¢
kazdg zapisang strone kserokopii dokumentu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny zosta¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Wszelkie zatgczniki do SIWZ powinny zosta¢ wypetnione przez Wykonawce $ciSle wg warunkow i
postanowien specyfikacji. Jezeli jaka$ cze$¢ dokumentdw nie bedzie dotyczyta Wykonawcy powinien na niej
umiesci¢ adnotacje ,nie dotyczy”. Wykonawca nie moze dokonywa¢ zadnych merytorycznych zmian w
zatgcznikach i dostosowywacé ich do wkasnych potrzeb.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie, uniemozliwiajacej zapoznanie sie z jej trescig przed uptywem

terminu otwarcia ofert.
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11. Koperta powinna by¢ opisana w nastepujacy sposéb:

Oferta na przetarg nieograniczony w dniu ......... dot. , .../podac¢ temat zadanial.......... oraz dopisek: ,nie
otwiera¢ przed uptywem terminu sktadania ofert’. Na kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres Wykonawcy.
W momencie ziozenia tak przygotowanej oferty, na kopercie zostanie ztozona piecze¢ firmowa
Zamawiajacego, zapisana data i godzina ztozenia oferty oraz kolejny numer w dzienniku podawczym.

12. Oferty zlozone po wyznaczonym do sktadania ofert terminie nie beda rozpatrywane i zostang niezwiocznie
zwrécone Wykonawcy bez otwierania.

13. W przypadku ztoZenia oferty drogg pocztowa, o0 waznosci jej ztozenia nie bedzie decydowata data stempla
pocztowego, a tylko i wytacznie data wptywu oferty do Zamawiajacego.

14. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Wprowadzenie
zmian lub wycofanie oferty powinno by¢ przygotowane identycznie jak oferta, z tym, Ze na kopercie powinny
znalez¢ sig dodatkowe napisy: ,ZMIANA”, \WYCOFANIE”.

15. W przypadku gdyby oferta, o$wiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje, stanowigce
tajemnice  przedsigbiorstwa w  rozumieniu przepisbw 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
Wykonawca winien w sposob nie budzacy wafpliwosci, nie pézniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzec, ktére informacie nie mogg by¢ udostepniane. Wykonawca  zobowigzany
jest réwniez wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowigq tajemnice  przedsigbiorstwa.
Informacje te winny by¢é umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale
ze sobg potgczone i ponumerowane. Nie mogg stanowiC tajemnicy przedsigbiorstwa
w szczegdlnoSci informacje  podawane do wiadomo$ci podczas otwarcia ofert, t. informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci
zawartych w ofercie.

Specyfikacje mozna uzyska¢ pod adresem: www.szpital jaw.pl lub w Dziale Zaméwier Publicznych Szpitala

tel. 32 616-44-82 wew.292, po wczesniejszym ztozeniu wniosku o przekazanie SIWZ. Koszt SIWZ 20 zt.

Forma ptatno$ci przelewem lub za pobraniem pocztowym.

Xll. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie, ul. Chetmoniskiego 28, |
pietro.

2. Termin sktadania ofert uptywa 21.05.2015r. o godz.11:00

3. Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi 21.05.2015 o godz. 11:30 w Szpitalu Wielospecjalistycznym w Jaworznie,

ul. Chetmonskiego 28, pokoj 105 Dziat Zamoéwien Publicznych.

Xlll.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1. Wykonawca okresli cene za realizacje catosci zamoéwienia.

2. Ceng oferty jest wartos¢ brutto (z podatkiem VAT) tzn. suma warto$ci wynikajacych z pomnozenia cen
jednostkowych przez iloéci oraz powiekszonych o wielko$¢ podatku VAT.
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3. Kwoty wykazywane w specyfikacji asortymentowej zaokragla sie do petnych groszy (do dwoch migjsc po
przecinku), przy czym kofncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie
do 1 grosza.

4. Cena okreslona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata

zmianom, z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych we wzorze umowy.

Cena jednostkowa powinna zawiera¢ ewentualne upusty oferowane przez Wykonawce.

6. Cena zgodnie z Polskg Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug powinna zawiera¢ podatek VAT w odpowiedniej
wysokosci.

7. W cenie uwzglednia sie podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug lub podatkiem
akcyzowym. Przez ceng rozumie sig rowniez stawke taryfowa.

o

8. Na podstawie art. 87 ust. 2 Ustawy Zamawiajacy poprawia w ofercie:

oczywiste omytki pisarskie,

oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamdwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona

9. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
1) jest niezgodna z ustawg,
2) jej tre$¢ nie odpowiada tresci specyfikacii istotnych warunkow zamowienia, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt
3 ustawy,
3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,
4) zawiera razaco niskq cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
5
6
7

)
) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia,

) zawiera btedy w obliczeniu ceny,

) Wykonawca w terminie 3 dni od daty doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
polegajacej na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty (art. 87
ust. 2 pkt 3 ustawy),

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

XIV. INFORMACJA DOTYCZACA WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY WYKONAWCA, A ZAMAWIAJACYM.

Rozliczenia miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym bedq dokonywane w ztotych polskich. Nie dopuszcza sie

stosowania do rozliczania walut obcych.

XV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY.

1. Zamawiajacy nie bedzie oceniat ofert odrzuconych.

2. Oferty podlegajg ocenie z zastosowaniem nizej opisanych kryteriéw ocen.
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I Kryterium waga kryterium w %

1. Cena 90

2. Czas reakcji oraz naprawy naprawy w 10
przypadku awarii serwera

1). W przypadku kryterium ,,Cena" oferta ,i” podlegajaca ocenie otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po
przecinku ilo$¢ punktéw wynikajaca z dziatania:

P(Ci) = C (min) x90% x 100
Ci
gdzie :
P (Ci) — ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena";
C (min) — najnizsza cena brutto sposréd nieodrzuconych ofert;
Ci — cena brutto oferty "i";

2.) Zakryterium ,,czas reakcji oraz naprawy w przypadku awarii serwera ” oferta otrzyma max .10 punktéw,
przyjeto nastepujacy sposéb punktacii:

» czas reakcji w dni robocze max 2 godziny - 2 punkty
» wdni $wigteczne max 4 godziny — 2 punkty
» czas reakcji max 1 godzina w dni robocze —4 punkty
» wdni $wigteczne max 2 godziny — 4 punkty

Ocenie podlega suma uzyskanych punktow za ,czas reakcji oraz naprawy w przypadku awarii serwera” w dni
robocze i w dni $wigteczne (tj. ustawowo wolne od pracy i soboty).
Obliczenie ilosci punktdw w omawianym kryterium bedzie sie odbywato wg wzoru:

liczba otrzymanych punktow oferty badanej
P(Ri) = x 10% x 100
8 (maksymalna liczba punktow do otrzymania)

gdzie
P (Ri) - ilo$¢ punktow, jakie otrzyma oferta "i" za kryterium " czas reakcji oraz naprawy w przypadku awarii
serwera”;

Ocena punktowa oferty :

Ocena punktowa oferty "i" bedzie wynika¢ z sumowania ilosci punktow, jakie otrzyma ta oferta za poszczegoine
kryteria:
Pi = P(Ci) +P(Ri)

gdzie :
Pi — ocena punktowa oferty

Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu
zamowienia okreslonych powyzej zostanie uznana za najkorzystniejsza.

XVl. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

1. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem

art. 183, w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze

najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostanie przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2, albo 10
dni — jezeli zostanie przestane w inny sposob.



SZP.111.240/17/15/P

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoéwienia publicznego przed uptywem terminéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, jezeli:

a) w postepowaniu o udzielenie zamowienia ztozono tylko jedng oferte,

b) nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono zadnego Wykonawcy,

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert bez przeprowadzania
ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w
art. 93 ust. 1.

4. O miejscu i terminie podpisania umowy Wykonawca zostanie poinformowany w piSmie zawiadamiajgcym
o wyborze ofert. W wyznaczonym terminie Wykonawca powinien przyby¢ w celu podpisania umowy.

XVIl. ISTOTNE DLA ZAMAWIAJACEGO POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY.

1. Z wybranym Wykonawcg Zamawiajacy zawrze umowe na warunkach okreslonych w projekcie umowy
stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

2. Wysoko$¢ kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy okre$lono w projekcie
umowy.

3. Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, za wyjatkiem okoliczno$ci

okre$lonych we wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy .

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a
takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz ponidst lub moze
ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow niniejszej ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia 0 zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
przystugujq réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5. Pzp

3. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.

4. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnoSci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;

¢) odrzucenia oferty odwotujacego.

5. Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutdéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

7. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposdb, aby magt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy
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mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za

pomocg jednego ze sposobdw okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy.

8 Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowa¢ Zamawiajacego o
niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynno$ci, do ktdrej jest on
zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy

9. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajacy powtdrzy czynnos¢ albo dokona
czynnosci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcéw w sposéb przewidziany w ustawie dla tej czynnosci. Na
czynno$ci te nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 ustawy.

10. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy, albo w terminie
10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposab.

11. Odwotanie wobec treSci ogtoszenia o zamoéwieniu i postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zambwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwient Publicznych
lub specyfikacii istotnych warunkéw zamdwienia na stronie internetowe.

12. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okre$lone w art. 182 ust. 1 i 2 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomo$¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

13. W przypadku wniesienia odwotania wobec treSci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia Zamawiajacy moze przediuzy¢ termin sktadania ofert lub termin sktadania
wnioskow.

14. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertq ulega
zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez |zbe orzeczenia.

XX. WYKAZ ZALACZNIKOW DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA.

Niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia zawiera nastepujace zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2.1 — o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust 1
ustawy Prawo zaméwien publicznych

Zatgcznik nr 2.2 o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zaméwienia .

Zatgcznik nr 4- Wzdr umowy

Zatgcznik nr 5 — o$wiadczenie- dot. listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej- wzoér
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Zatacznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY

Dot. przetargu nieograniczonego na: ,,S erwis administracyjnych i medycznych systeméw komputerowych
Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie”

Nazwa i adres Oferenta REGON ...,

Nr KRS / lub innego wiasciwego rejestru / lub NIP z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

Lo ToL o To Lo T4 7.2 PP
............................................. Nr kierunkowy ........................
wojewodztwo .................ccceeens Tel oo
email ... Faks ........cooovviiiii

Oferujemy przyjecie do wykonania przedmiotu zaméwienia w cenie za caly okres realizaciji (j. 24 miesiace) w

cenie i na warunkach zawartych w zataczniku nr 3a do SIWZ zatgczonym do nin. oferty t]. kalkulacji cenowe;j.

1. Wyrazamy zgode na zaptate faktury w terminie do 30 dni liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej

faktury.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas 30 dni.

Czes¢ zambwienia, ktdrg powierzymy podwWyKONAWCOM: .........cceeeiiiiiiiiiiiee e e e

4. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamdwienia i warunkami
okreslonymi w projekcie umowy oraz przyjmujemy je bez zastrzezen.

5. Zobowiazujemy sie do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 4 do SIWZ, stanowigcym
projekt umowy.

6. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem nin. umowy zgodnie z
opisem zawartym w SIWZ.

wn

Wykonawca lub upetnomocniony przedstawiciel
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Zatacznik nr 2.1 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust. 1

ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udziatu w postepowaniu 0 zaméwienie publiczne oswiadczamy,

ze spetniamy warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynno$ci, jezeli przepisy

prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

Stosownie do Art. 26 ust.2b i ust. 2e ustawy Pzp Wykonawca moze polegac na wiedzy i doSwiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, zdolno$ciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego fgczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnoSci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby
wykonywaniu zamowienia. Podmiot, ktory zobowigzat sie udostepnienia zasobow zgodnie z ust.2 b,
odpowiada solidarnie z Wykonawcg za szkode Zamawiajgcego powstatq wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

podpis Wykonawcy lub
upefnomocnionego przedstawiciela
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Zalgcznik nr 2.2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w oparciu o art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Dzialajac w imieniu 1 na rzecz (podac¢ nazwe i adres wykonawcy)

przystepujac do udzialu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne o§wiadczamy, ze nie podlegamy
wykluczeniu z postgpowania w oparciu o art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

podpis Wykonawcy lub
upelnomocnionego przedstawiciela
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Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwera — wykaz zadan.......ccceeeeieiiieieeenniiiiiiiieeeeerenneseeeerennans 5
Biezgca pomoc w uzytkowaniu i administrowaniu,.............c.ceeeeeeuseeeenserensseeenssssenssrasroseenssossesssassnnnes 5
Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych na biezgco zagadnien,.............ccceeeerrevunessresnnsesssseacsonnses 5
Pomoc w zapewnieniu ciggloSCi Pracy SerwerQq,.........cccceeveveusssssssnssesssssnsssssssnsssssssnssssssssssssnssssssssnnss 5
Pomoc w zapewnieniu antywtamaniowego bezpieczenstwa danych,............cccceevvvuuereussiesrvnssennsennns 5

Programowanie i zabezpieczenie ciggtosci wykonywania kopii zapasowych kluczowych parametrow

SCIWECH U, .eueuueueeusunensansnsansnsansosansnsansossssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanssanse 5

Bieigce optymalizowanie konfiguracji, z uwzglednieniem zgtaszanych uwag i potrzep, ................... 5

Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu, w tym ew. nowa instalacja w terminie

gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan,............ceeeeeeennsessiesnnssssissnsssssssnsssssnssssssrssssnsssnsssonssens 5

Wsparcie dla OCAIONY QNtYWITUSOWE)|......cu.eeeeueeeeessussesessnsssssssssusesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5

przekazywanie w formie elektronicznej wszelkich zmian, ktore wynikng z przeprowadzanej

aktualizacji. Zmiany te powinny byc przekazane najpoZniej w dniu przeprowadzenia aktualizaciji. ...5

w razie potrzeby na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca ma obowiqzek przeprowadzenia asysty

technicznej po aktualizacji (najpdzniej na nastepny dzien roboczy po jej wykonaniu,....................... 5
Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy danych — opis......cccceeeeiiiiiiiiiinnniiiiiiiiieiiieniiiiiiiieiieeniiennens 5
Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy danych — wykaz zadaf.......cceeeeeeeeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennnnns 6

3.Cechy i WYMQAQANIQ ......cevvvvnunessrisnnsssssssnnsesssssunsssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssses 7
Kontakt i wymiana informacji....cceeeeeeseiiiiiiieieueiiiiiiiiiieiineiiiiiiiiiiieiiniiiiiiiiiiiieneiiiiiiiieieieneiiieeieea, 7
Dodatkowe obowigzki Oferenta (Wykonawcy) oraz zastrzezenia......coceueeeemnennnnennnnnnnnnnnennnnnennnnennsansieennnns 7
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Ustugi pomocnicze W zakresie OprogramoOWaNia......cccuvveeeeeeeiiiiiireeeeeeeeiniinrreeeeeeesinsssieeesseenes 72261000-2

Ustugi wdrazania OprogramOWaNia........eeeceueeeeririieeeesiiieeessireeesssseeesssssreessssseeessssssssesssssees 72263000-6
Ustugi powielania OprogramoWania.........ccvcuueeeiiriieeeesiiiee st e s siree e saee e ssiae e e s e e ssareeessaees 72264000-3
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Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania 72267000-4



1. Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji — wykaz modutéw.

Cze$¢ szara

Nazwa ustugi serwisowej

Moduty sktadowe

Obstuga programu

Finansowo — Ksiegowo —Kosztowego

(FKK)
Wersja graficzna

Administrator,

Finanse i Ksiegowo$¢,

Modut importow i eksportow,
Rozliczanie kosztow,

Schematy ksiegowania,
Sprawozdania.

Wycena kosztéw normatywnych

Obstuga programu
Srodki Trwate
Wersja graficzna

Administrator,
Srodki Trwate.

Obstuga programu
Wyposazenie
Wersja graficzna

Administrator,
Wyposazenie.

Obstuga programu
Gospodarka Magazynowo-
Materiatowa
Wersja graficzna

Administrator,
Gospodarka Materiatowa.

Obstuga programu Kadry

Administrator,

Wersja graficzna Kadry,
Ptace,
Eksporty do FKK,
Ek ty do ZUS,
Obstuga programu Pface Grsarf)icl): y do
Wersja graficzna Pozyczki,
Stowniki,
Wykazy.
Czes¢ biata:
Nazwa ustugi serwisowej Moduty
Obstuga systemu minilnfomedica Recepcja

Obstuga systemu
ADT — Ruch Chorych
oraz Kontrakty

Izba przyjeé
Oddziat
Statystyka
Administrator

Ewidencja Kontraktéw
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Apteka

Obstuga systemu Apteka, Apteka — Korekty
Apteczki Oddziatowe Apteka — Wykazy

Apteczka oddziatowa

Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji — wykazadan.

Biezaca pomoc w gytkowaniu,

Szkolenie personelu w zakresie wymienionych moduj@weparciu o zgtaszane zagadnienia),
Aktualizacja systemu w terminach gwarantych prawidtowe i terminowe wykonanie prac,
Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz drukowa
danych,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe rozliczenie z pracownikamaz
instytucjami,

Biezaca pomoc w gytkowaniu,

Aktualizacja systemu w terminach gwarantych prawidtovg prac i prawidtowe rozliczanie z
NFZ,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz przaastdanych
do NFZ,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe rozliczenie z NFZ,

Wyjasnianie bigagcych problemdw i idéw oraz konsultacje z ASSEC®A. oraz NFZ w zakresie
sprawozdawczei elektronicznej i tradycyjnej,

Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek wspaipgeych, np. Urgdow, NFZ, innych
jednostek, w tym pomoc w dostosowaniu formatu daryb formy wydruku dla potrzeb
prawidtowego przeptywu informaciji,

Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacji z@ozi wymienionych modutéw,

Biezace optymalizowanie konfiguracji programowej zestavkibmputerowych, z uwzegtinieniem
zgtaszanych uwag i potrzeb.

2. Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwa — opis.
Nazwa ustugi serwisowej Informacje o ustudze serwisowej
Wsparcie techniczne dotyczace platformy Dostep do serwera oraz zarzadzanie systemowym
serwerowe;j dla baz: dostepem do ustug i baz danych.

- Finansowo-Ksiegowo-Kosztowej,
- Srodki Trwate,

- Wyposazenie,

- Gospodarka Materiatowa,

- Kadry-Ptace

- Ruch Chorych

- Apteka

- Rozliczenia




Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwera — wykaz zadan.

e Biezgca pomoc w gytkowaniu i administrowaniu,

e Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych nadnezagadnie,

e Pomoc w zapewnieniuggtosci pracy serwera,

e Pomoc w zapewnieniu antywtamaniowego bezpigsixea danych,

e Programowanie i zabezpieczeniggtosci wykonywania kopii zapasowych kluczowych

parametrc')w serwera,

e Biezace optymalizowanie konfiguracji, z uwzghieniem zgtaszanych uwag i potrzeb,

e Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemmtym ew. nowa instalacja w terminie
gwarantugcym terminowe wykonanie zafla

e Wsparcie dla ochrony antywirusowej.

o przekagwanie w formie elektronicznej wszelkich zmian, ktére Ww§my z przeprowadme;j
aktualizacji. Zmiany te powinny kbyprzekazane najgaiej w dniu przeprowadzenia aktualizaciji.

e W razie potrzeby na wezwanie Zamaw@ggo Wykonawca ma oboaviek przeprowadzenia
asysty technicznegjo aktualizacji (najpdzniej na nastepny dzien roboczy po jej wykonaniu).

Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy danych — opis.

Nazwa ustugi serwisowej

Nazwa ustugi serwisowej

Wsparcie techniczne dotyczace serwera,

systemow baz danych Oracle 11, dla baz:

Dostep do serwera Oracle 11 Server z poziomu ,,Oracle

Client” we wspotpracy z aplikacjami roboczymi

-Finansowo-Ksiegowo-Kosztowej (FKK),
- Srodki Trwate (ST),

- Ruch chorych, Apteka, Rozliczenia
(szpital)

- Wyposazenie,

-Gospodarka Materiatowa (GM),

- Kadry-Ptace (KP).

Serwer Oracle 11
Serwer baz danych oraz ustug

towarzyszacych
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Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy danych — wykaz zadan.

e Biezgca pomoc w uzytkowaniu i administrowaniu,
e Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych na biezgco zagadnien,

e Zapewnienie programowej ciggtosci pracy baz danych, gwarantujacej prawidiowe i
terminowe wprowadzenie oraz przestanie i rozliczanie z pracownikami, NFZ oraz firmami

wspotpracujacymi,
e Biezaca konfiguracja serwerdw gwarantujgca prawidiowe i terminowe wprowadzenie oraz
przestanie i rozliczanie z pracownikami oraz firmami wspdtpracujacymi,

e Wyjasnianie biezgcych problemoéw i btedéw oraz konsultacje z ASSECO S.A,

e Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacja z poziomu narzedzi serwera baz danych

(backup na bazie on-line min. 2x dziennie),

e Programowanie i pomoc w zabezpieczeniu ciggtosci wykonywania kopii zapasowych

kluczowych parametrow serwera,

e Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu danych w tym ew. nowa instalacja w terminie

gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan.

e przekazywanie w formie elektronicznej wszelkich zmian, ktore wynikng z przeprowadzanej
aktualizacji. Zmiany te powinny by¢ przekazane najpdzniej w dniu przeprowadzenia aktuali-
zacji.

e W razie potrzeby na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca ma obowigzek przeprowadze-
nia asysty technicznej po aktualizacji (najpdzniej na nastepny dzien roboczy po jej wykona-

niu).



3. Cechyiwymagania

Kontakt i wymiana informacji:

1. Oferent zapewni serwis oprogramowania od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w
zakresie wszystkich ustug oraz mozliwo$¢ catodobowej konsultacji telefonicznej w ramach pomocy
telefonicznej w rozwigzywaniu problemdw krytycznych,

2. Oferent zapewni catodobowe udostepnienie systemu internetowego w celu przesytania zgtoszen droga
elektroniczna.

3. Oferent udostepni adres e-mail lub serwis internetowy w celu przesytania zgtoszen w sposéb
elektroniczny.

Certyfikaty:
Zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkow zamowienia.

Dodatkowe obowigzki Oferenta (Wykonawcy) oraz zastrzezenia:

1.

2.

3.

Wykonawca dostarczy w formie zatacznika do umowy wykaz pracownikédw uprawnionych do
kontaktow i wizyt serwisowych, wraz z opisaniem cech dokumentéw tozsamosci (Nazwisko i
Imie, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci). Wykonawca w celu zagwarantowania wykonania
umowy musi przez caty okres jej trwania zatrudnia¢ co najmniej dziesie¢ osdb posiadajgcych
odpowiednie certyfikaty poswiadczajgce umiejetnosci wdrazania i serwisowania modutow
bedacych przedmiotem umowy. Osoby spoza listy nie beda mogty uzyskaé zezwolenia na
dostep do systemu Zamawiajgcego. Dodanie lub usuniecie osoby z listy moze sie odby¢ jedynie
w formie pisemnej,

Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania na czas wizyt wtasnego komputera w siedzibie
Zamawiajgcego, z zainstalowanym oprogramowaniem serwera baz danych — witasciwego dla
systemu Zamawiajgcego (dopuszczalny komputer typu laptop). Oprogramowanie komputera w
catosci powinno by¢ witasnoscig Wykonawcy. Komputer postuzy do biezgcego weryfikowania
wszystkich zmian w bazie danych (w tym aktualizacji) zanim zostang uruchomione w systemie
Zamawiajgcego (nastgpi wgranie aktualnej bazy do komputera Wykonawcy i nastepnie
zostanie przeprowadzona weryfikacja modyfikacji). Dodatkowg funkcjg bedzie mozliwosé
sprawdzenia przez pracownikow Zamawiajgcego (na kopii bazy), skutkéw uruchomienia opcji,
co do ktérych nie majg pewnosci.

Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywal sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego.
Przeniesienie kopii zapasowej dowolnej bazy danych w catosci lub fragmentach, poza siedzibe
Zamawiajgcego, bedzie dopuszczalne jedynie po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

4. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie pilotowanie zgtoszen w imieniu Zamawiajacego do

producenta oprogramowania, obejmujgcych btedy oprogramowania aplikacyjnego, zadania
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modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, lub innych problemoéw/awarii objetych
standardowymi procedurami nadzoru autorskiego ASSECO S.A. Wykonawca zobligowany
bedzie takze do pilotazu poszczegdlnych spraw oraz egzekwowanie jak najszybszego
rozwigzania problemu. W tym celu Zleceniodawca upowazni Wykonawce do reprezentowania
go w tej kwestii w Asseco SA.

. Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji o
systemie informatycznym Zamawiajgcego. Postanowienie to obejmuje wszystkie zagadnienia
zwigzane zarowno z posiadanym przez Zamawiajgcego sprzetem jak i oprogramowaniem.

. Kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokotem, zawierajgcym szczegdtowy opis
wykonanych prac, podpisanym przez zespdt serwisu Wykonawcy oraz pracownikdéw
Zamawiajgcego, ktorych prace dotyczyty. Ostatecznie protokdt zatwierdza osoba wskazana w
umowie, jako odpowiedzialna za nadzor i koordynacje umowy ze strony Zamawiajgcego.

. W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania) lub bazy, uniemozliwiajgcej prace,
Wykonawce obowigzuje czas reakcji do 2 godzin (w dni robocze), 4 godzin (w dni Swigteczne),
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Reakcja ma skutkowaé naprawg awarii.

. W przypadku problemoéw uzytkowych czas reakcji wynosi do 1 dni roboczych. Przez reakcje
nalezy rozumie¢ konsultacje telefoniczng lub poprzez system zgtoszeniowy, z ktorej wyniknie
zdiagnozowanie lub usuniecie problemu lub wygenerowanie wizyty serwisowej w siedzibie

Zamawiajgcego.



UMOWAN~r .................
OBIJECIA OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO
W PODMIOCIE LECZNICZYM

zawartaw dniu ...l r. roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Wielospecjalistycznym w
Jaworznie z siedzibg w Jaworznie przy ul. Chetmonskiego 28, wpisanym do KRS, pod numerem
0000080752 w Sadzie Rejonowym w Katowicach, o numerze identyfikacji podatkowej: 632-17-53-
077, REGON 270641184, reprezentowanym przez Z-ce Dyrektora ds. Administracyjnych Gabriele
Rokitowska, dziatajgcg na podstawie udzielonego petnomocnictwa Dyrektora Szpitala zwanym dalej
Zamawiajacym,

zwang dalej Wykonawcg,

w wyniku przeprowadzonego postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamdwien publicznych /Dz. U. z 2013,poz. 907 z
pézniejszymi zmianami; (Nr SPrawy .........cceeeeevvvuvvvveeennn. ),

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
a) objecie opieka serwisowg oprogramowania komputerowego produkcji Asseco SA wymienionego
w zatgczniku nr 1 do umowy,
b) serwis i wsparcie techniczne dla serweréw baz danych zwigzanych z aplikacjg InfoMedica
i AMMS, zainstalowanego u Zamawiajgcego, w miejscu lub miejscach przez niego wskazanych -
lista serwerdw wg zatgcznika nr 2.

§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) realizacje wszystkich zapisdw Przedmiotu Umowy z § 1 Umowy,

b) serwis oprogramowania od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w zakresie
wszystkich ustug oraz mozliwo$é catodobowej konsultacji telefonicznej w ramach pomocy
telefonicznej w rozwigzywaniu problemdw krytycznych: tel. .....ccooeveeviniiiieeiiiiienen, ,

c) catodobowe udostepnienie systemu internetowego i adresu e-mail w celu przesytania
zgtoszen drogg elektroniczng: e-mail: ...occveveviiiieeiiieee e,

d) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
i wykonane czynnosci. Przyjecie kazdego zgtoszenia (bez wzgledu na forme zgtoszenia) bedzie
potwierdzone na Wykonawce w ciggu 1 dnia roboczego w postaci listu zwrotnego e-mail , na
adres e-mail osoby zgtaszajgcej potrzebe takiej wizyty u Zamawiajgcego, z jednoczesnym
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powiadomieniem Zamawiajgcego na adres e-mail: it@szpital.jaworzno.pl. W tresci listu
Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za wykonywanie czynnosci serwisowych dot.
danego zlecenia wraz z telefonem kontaktowym tej osoby oraz przyblizony termin
zakonczenia prac.

e) kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokotem, zawierajgcym szczegétowy opis
wykonanych prac, podpisanym przez zespdt serwisu Wykonawcy oraz pracownikéw
Zamawiajgcego, ktérych prace dotyczyty. Ostatecznie protokdt zatwierdza osoba wskazana
w umowie, jako odpowiedzialna za nadzér i koordynacje umowy ze strony Zamawiajgcego.

f)  przeprowadzenie dla uzytkownikéw systemu — osdb wskazanych przez Zamawiajacego
szkolenia przy kazdej aktualizacji oprogramowania, na temat zmian jakie zostaty
wprowadzone w wyniku aktualizacji.

Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania na czas wizyt wtasnego komputera w siedzibie

Zamawiajgcego, z zainstalowanym oprogramowaniem serwera baz danych — wtasciwego dla

systemu Zamawiajgcego (dopuszczalny komputer typu laptop). Oprogramowanie komputera w

catosci powinno by¢ wtasnoscig Wykonawcy. Komputer postuzy do biezgcego weryfikowania

wszystkich zmian w bazie danych (w tym aktualizacji) zanim zostang uruchomione w systemie

informatycznym Zamawiajgcego (nastgpi wgranie aktualnej bazy do komputera Wykonawcy i

nastepnie zostanie przeprowadzona weryfikacja modyfikacji). Dodatkowg funkcjg bedzie

mozliwos$¢ sprawdzenia przez pracownikdw Zamawiajgcego (na kopii bazy), skutkdw uruchomienia
opcji, co do ktdrych nie majg pewnosci, co do prawidtowosci funkcjonowania.

. Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.

Przeniesienie kopii zapasowej dowolnej bazy danych w catosci lub fragmentach, poza siedzibe

Zamawiajgcego, bedzie dopuszczalne jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

. W przypadku przekazania bazy danych Wykonawcy, na zasadach okreslonych w § 2 pkt. 3,

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykorzystywania bazy danych wytacznie w celu zdiagnozowania i usuniecia probleméw
zgtoszonych przez Zamawiajgcego, zwigzanych z realizacja niniejszej umowy,

b) nieudostepniania jakichkolwiek danych pochodzacych z bazy Zamawiajgcego osobom trzecim
a takze niezwigzanym bezposrednio z procesem rozpoznawania problemu,

c) odpowiedniego zabezpieczenia nosnikdw oraz miejsc przechowywania bazy, zaréwno w czasie
transportu jak i prac serwisowych,

d) po zakonczeniu proceséw naprawczych — trwatego i nieodwracalnego usuniecia bazy danych
oraz zniszczenia nie wymazywalnych nosnikow na ktorych byta przechowywana.

. Kazde przekazanie bazy w catosci lub czesci, bedzie potwierdzone protokotem, ze szczegdétowym

wskazaniem na zakres przekazanych danych.

. Oprogramowanie (aplikacja wraz ze statymi bibliotekami) wgrane jest lokalnie na dysk twardy

serwera.

. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie nadzorowanie i kontrola realizacji zgtoszen w imieniu

Zamawiajgcego do producenta oprogramowania, obejmujgcych btedy oprogramowania

aplikacyjnego, zadania modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, lub innych

problemdéw/awarii objetych standardowymi procedurami nadzoru autorskiego ASSECO S.A.

Wykonawca zobligowany bedzie takze do nadzorowanie i kontrola realizacji poszczegdlnych spraw

oraz egzekwowanie jak najszybszego rozwigzania problemu. W tym celu Zleceniodawca upowazni

Wykonawce do reprezentowania go w tej kwestii w kontaktach z Asseco SA.

. Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji

o systemie informatycznym Zamawiajgcego. Postanowienie to obejmuje wszystkie zagadnienia

zwigzane zaréwno z posiadanym przez Zamawiajgcego sprzetem jak i oprogramowaniem.

W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania) lub bazy, uniemozliwiajgcej prace,

Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zdarzenie oraz naprawy do ..... godzin (w dni robocze),

...... godzin (w dni Swigteczne tj. ustawowo wolne od pracy i soboty). Reakcja ma skutkowac

naprawag awarii.

10.W przypadku probleméw uzytkowych czas reakcji Wykonawcy wynosi do 1 dzien roboczych. Przez

reakcje, w ramach zapisu wskazanego w zdaniu pierwszym, nalezy rozumieé konsultacje

.



telefoniczng lub poprzez system zgtoszeniowy, z ktdrej wyniknie zdiagnozowanie lub usuniecie
problemu lub wygenerowanie wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajacego.

§3
Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a)

b)
c)

d)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzdér i koordynacje catosci niniejszej Umowy, osobg tg
JESE

wykonywania czynnosci zwigzanych z bezpieczerstwem pracy systemu;

informowania Wykonawcy o dokonywaniu zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejszg Umowa.
prowadzenia rejestru kontaktéw z Wykonawcg realizujgcym obstuge serwisowg, obejmujacego
w szczegolnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy, listy elektroniczne i pisma, zmiany
konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynnosci;

84

Ptatnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy miesieczny ryczatt -
kwote brutto w wysokosci ................... zh stownie: ..ooiiiiieii Wartos¢
catej Umowy WYNOSi ....cceevvveneeeviinnnnnnne. zt.

W ramach niniejszej umowy w celu wykonania zapiséw Przedmiotu umowy z § 1 Wykonawca
wykona prace serwisowe w ilosci 100 osobodni. Prace te bedg wykonywane w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.

Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy bedg wystawiane raz w miesigcu, po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego objetego dang faktura.

Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy, w
terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowych faktur.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz z fakturg potwierdzonego protokotu
zawierajgcego godzinowe zestawienie prac wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym.

Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. W przypadku
nie zaptacenia przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie naleznosci, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§5

Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas okreslony tj.od ... L0 e r.

. W przypadku naruszenia obowigzkéow zawartych § 2, Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania

Umowy bez wypowiedzenia, w czasie 14 dni od dnia stwierdzenia tego naruszenia.

. Termin wypowiedzenia niniejszej umowy wynosi 3 miesigce kalendarzowe, na koniec miesigca

kalendarzowego.

. W sytuacji wskazanej w ust. 2 ptatno$é zostanie naliczona proporcjonalnie za ilo$¢ dni

Swiadczonych ustug w danym okresie rozliczeniowym od dnia stwierdzenia tego naruszenia do
uptywu terminu wypowiedzenia.

§6
Odpowiedzialnos¢

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw

okreslonych w niniejszej Umowy w wysokosci:
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a) W przypadku, o ktérym mowa w § 2 pkt 10 - 2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 pkt 1 za kazdy dzien zwtoki,

b) za nienalezyte wykonanie obowigzkéw okresSlonych w § 2 pkt 1-9 niniejszej Umowy w
wysokosci - 5% wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 pkt 1.

. Zamawiajacy, w przypadku nie wywigzania sie z obowigzkédw wynikajgcych z § 3 niniejszej umowy
zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia
okreslonego w § 4 pkt 1.

. Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢é kar
umownych do wysokosci szkody rzeczywistej. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
rzeczywistg do wysokosci poniesionych i udokumentowanych strat.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresciintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

b) szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania;

c) korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

e) udostepnienie hasta Iub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wtgcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa
lub regulaminéw Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w
Swiadczeniu Ustug;

f)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i informatycznej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania komunikujacego sie z
oprogramowaniem Wykonawcy;

. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci dokonywac kopii zapasowych
zgromadzonych i przetwarzanych danych.

. Zamawiajacy, jako Administratora danych osobowych, powierza Wykonawcy, przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustug, objetych niniejszg umowa.

. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe w petnym zakresie, okreslonym w
art. 7 pkt, 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, zwanej dalej
,Ustawg" (Dz.U. z 2002 r. nr 101, p6z. 926 z pdzniejszymi zmianami).

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia przetwarzania danych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
réwniez przez osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy, podczas i zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy.

. Wykonawca nie odpowiada za btedne dziatanie lub szkody wyrzadzone przez oprogramowanie
oile wykaze, iz wadliwe dziatanie i powstate szkody nie nastgpity z nienalezytego wykonania
serwisu przez wykonawce.

§7

Przeniesienie wierzytelnosci

1. Czynnos$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego moze nastgpi¢ po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Podmiot tworzacy wydaje zgode albo odmawia jej
wydania, biorgc pod uwage konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci udzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz w oparciu o analize sytuacji finansowej i wynik finansowy Zamawiajgcego za
rok poprzedni. Zgode wydaje sie po zasiegnieciu opinii Dyrektora Zamawiajgcego.

2. Czynnosc¢ prawna dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

3. Stwierdzenie niewaznosci czynnosci prawnej dokonanej z naruszeniem ust. 1 moze wystgpic
takze podmiot tworzacy.

§8



Zmiany Umowy i Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa Zamoéwien Publicznych oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz.83).

3. Sadem wifasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych na tle niniejszej umowy jest sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§9

Postanowienia koricowe

1. Integralna czescig umowy s3:

a) Slwz,

b) oferta Wykonawcy,

C) e ,
d) ,

2.Niniejsza Umowa oraz zwigzane z nig warunki finansowe stanowig tajemnice handlowg obu stron i
nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim.

3.Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatacznik nr 1 - Serwis oprogramowania

Czes¢ administracyjna:

Nazwa ustugi serwisowej

Moduty sktadowe

Obstuga programu
Finansowo — Ksiegowo —Kosztowego
(FKK)

Wersja graficzna

Administrator,

Finanse i Ksiegowos¢,

Modut importéw i eksportow,
Rozliczanie kosztow,

Schematy ksiegowania,
Sprawozdania.

Wycena kosztéw normatywnych

Obstuga programu
Srodki Trwate
Wersja graficzna

Administrator,
Srodki Trwate.

Obstuga programu
Wyposazenie
Wersja graficzna

Administrator,
Wyposazenie.

Obstuga programu
Gospodarka Magazynowo-Materiatowa
Wersja graficzna

Administrator,
Gospodarka Materiatowa.

Administrator,

Obstuga programu Kadry Kadry,
Wersja graficzna Ptace,
Eksporty do FKK,
Eksporty do ZUS,
Obstuga programu Ptace Pozyczki,
Wersja graficzna Stowniki,
Wykazy.
Czes¢ medyczna:
Nazwa ustugi serwisowej Moduty
Obstuga systemu minilnfomedica Recepcja




Izba przyjed

Obstuga systemu Oddziat
ADT — Ruch Chorych Statystyka
oraz Kontrakty Administrator

Ewidencja Kontraktow

Apteka
Obstuga systemu Apteka, Apteka — Korekty
Apteczki Oddziatowe Apteka — Wykazy

Apteczka oddziatowa

Wykaz ustug serwisowych:

e Szkolenie personelu w zakresie wymienionych modutdw (w oparciu o zgtaszane zagadnienia),

e Aktualizacja systemu w terminach gwarantujgcych prawidtowe i terminowe wykonanie prac,

e Biezgca konfiguracja gwarantujgca prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz drukowanie
danych,

e Biezgca konfiguracja gwarantujgca prawidtowe i terminowe rozliczenie z pracownikami oraz
instytucjami,

e Aktualizacja systemu w terminach gwarantujgcych prawidtowg prace i prawidtowe rozliczanie z
NFZ,

e Biezaca konfiguracja gwarantujaca prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz przestanie danych
do NFZ,

e Biezaca konfiguracja gwarantujaca prawidtowe i terminowe rozliczenie z NFZ,

e Wyjasnianie biezgcych problemdw i btedéw oraz konsultacje z ASSECO S.A. oraz NFZ w zakresie
sprawozdawczosci elektronicznej i tradycyjnej,

e Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek wspétpracujgcych, np. Urzedédw, NFZ, innych

e jednostek, w tym pomoc w dostosowaniu formatu danych lub formy wydruku dla potrzeb
prawidtowego przeptywu informacji,

e Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacji z poziomu wymienionych modutow,




Zatacznik nr 2 - Serwis serwerdéw aplikacji i baz danych

Przeznaczenie Motor bazy danych Wykaz ustug serwisowych
serwera oraz obstugiwane
moduty
Serwer bazy cz. Oracle 11 Biezgca pomoc w uzytkowaniu i administrowaniu,

Szara

Administrator,
Finanse i Ksiegowosc,
Modut importéw i
eksportéw
Rozliczanie kosztow
Schematy ksiegowania,
Sprawozdania

Srodki Trwate
Wyposazenie
Gospodarka
Materiatowa

Kadry

Ptace

Eksporty do FKK
Eksporty do ZUS
Pozyczki

Stowniki

Wykazy

Wycena kosztow
normatywnych

Serwer baz
danych cz. biata

Oracle 11
Apteka

Apteka — Korekty
Apteka — Wykazy
Apteczka oddziatowa
Recepcja

Izba Przyjec
Oddziat
Statystyka
Ewidencja
kontraktéw
Administrator

Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy serwera,
Pomoc w zapewnieniu antywfamaniowego
bezpieczenstwa danych,

Programowanie i pomoc w zabezpieczeniu ciggtosci

wykonywania  kopii  zapasowych  kluczowych
parametrow serwera,
Biezgce optymalizowanie konfiguracji, z

uwzglednieniem zgtaszanych uwag i potrzeb,
Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie
systemu, w tym jedna nowa instalacja w terminie
gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan.
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Zalacznik nr S do SIWZ

Informacja o przynaleznos$ci do grupy kapitalowej

WYKONAWCA: ..ottt e e e e e s

nalezy / nie nalezy*
do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie

konkurencji 1 konsumentéw (Dz, U. Nr 50, pdz. 331, z pézn. zm.).

podpis Wykonawcy lub
upetnomocnionego przedstawiciela

* UWAGA:
niepotrzebne skresli¢; w przypadku przynaleznosci do grupy kapitalowej nalezy zlozy¢

list¢ podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej



