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l. INFORMACJE OGOLNE.

Zamawiajacy: SP ZOZ Szpital Wielospecjalistyczny w Jaworznie, ul. Chetmonskiego 28; 43-600 Jaworzno,
zaprasza do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na: ,, Serwis administracyjnych i medycznych systeméw komputerowych Infomedica
dla SP Z0Z Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie-powtérka” Nr sprawy
SZP.111.240/23/15/P

zgodnie ze specyfikacjg asortymentowg stanowigcg zatacznik nr 3 do niniejszej specyfikaciji istotnych warunkéw
zamowienia.

»  Godziny pracy od poniedziatku do pigtku w godz.7:00 — 14:35

» Pisma, wiadomosci i informacje prosimy sktada¢ pisemnie do sekretariatu Zamawiajacego w jego siedzibie
(I pietro)

» Informacje mozna przekazywa¢ faksem pod nr 32751 98 44 (prosimy o niezwioczne potwierdzenie
pisemnie)

+  Konto e-mail: zampubl@szpital.jaworzno.pl , adres strony internetowej : www.szpital.jaw.pl.

1. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami udzielania zamoéwien publicznych, wynikajacymi

z ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013r. , poz. 907 z p6zn zm.).
W przypadkach nie uregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia zastosowanie
majg przepisy cytowanej powyzej ustawy oraz kodeksu cywilnego.

2. W celu prawidtowego ztozenia oferty Wykonawca winien zapozna¢ sie z wszystkimi czeSciami specyfikacji.

3. Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy muszg
ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

4, Jezeli oferta Wykonawcow, o ktdrych mowa w pkt 3 zostanie wybrana Zamawiajacy moze zazadac przed
zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego, umowy regulujacej wspdtprace tych Wykonawcdw.

5. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Il. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zaméwienia jest serwis administracyjnych i medycznych systeméow komputerowych
Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie.

CPV: 72260000-5, 72261000-2,72263000-6, 72264000-3, 72265000-0, 72266000-7, 72267000-4

2. W pozycjach asortymentowych, gdzie zostata uzyta nazwa wtasna (lub uzyto okreslenia ,typu” lub dokonano
opisu za pomocg norm, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia, o ktérych mowa w art.30 ust.
1-3 ustawy) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Wykonawca ktdry powotuje sie na
rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest zobowigzany wykaza¢, ze oferowane przez
niego ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera specyfikacia stanowiaca zatacznik nr 3a do SIWZ.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.
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5. Zamawiajgcy nie przewiduje zamowien uzupetniajgcych, o ktoérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy

Prawo zamdwien publicznych.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowej.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

8. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty przy wykorzystaniu aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

9. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce, czesci zamowienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy, podania nazw (firm) podwykonawcow, na ktdrych zasoby wykonawca powotuje sie na
zasadach okre$lonych w art. 26 ust 2b, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktorych mowa w art. 22 ust 1

10. W zwigzku z art.142 ust. 5 ustawy pzp Zamawiajacy wymaga podania w ofercie liczby oséb zatrudnionych
na podstawie minimalnego wynagrodzenia biorgcych bezposredni udziat w wykonywaniu zamdwienia

11. Warunki ptatnosci: zaptata za wykonane ustugi nastapi do 30 dni liczac od dnia otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury. Wykonawca dostarcza oryginat faktury w jezyku polskim.

lil. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Termin realizacji zamowienia: 24 miesigce od daty zawarcia umowy.

IV.WARUNKI _UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki okreslone w art.22 ust.1
ustawy Prawo zaméwien publicznych, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci , jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek ich posiadania - wymagane ztozenie oSwiadczenia Wykonawcy;

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia- wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia; co
najmniej jedna osoba dysponujaca aktualnym Certyfikatem ASSECO S.A., — Autoryzowany Partner lub
zaswiadczeniem producenta o posiadanych certyfikatach wymaganych na poczet umowy na wszystkie
wymienione w zatgczniku nr 3 moduty.

- co najmniej jedna osoba posiadajaca autoryzowany certyfikat Oracle w zakresie administrowania lub wdrazania

baz danych Oracle (w wersji nie nizszej niz 10).

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - wymagane ztozenie o$wiadczenia Wykonawcy .

2. Ocena spetnienia w/w warunkoéw dokonana zostanie w oparciu o dokumenty wyszczegélnione w SIWZ (cz. V).

Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego i w zakresie przez niego wskazanym jest zobowigzany wykazaé, nie

pdzniej niz na dzien sktadania ofert, spetnienie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust.1 i brak podstaw do



SZP.111.240/23/15/P
wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktorych mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp (wymagane

dokumenty okreslone w czesci VI SIWZ)

Stosownie do Art. 26 ust.2b i ust. 2e ustawy Pzp Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, zdolno$ciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami
w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegdélno$ci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonywaniu zamoéwienia. Podmiot,
ktory zobowigzat sie udostepnienia zasobow zgodnie z ust.2 b, odpowiada solidarnie z Wykonawcg za szkode
Zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie
ponosi winy.

V.WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA, SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

Zamawiajacy wymaga ziozenia nastepujacych o$wiadczen i dokumentow:

Stosownie do art. 44 ustawy Pzp, Zamawiajacy na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
o0 ktorych mowa w Rozdz. IV pkt 1 ppkt 1-4 wymaga ztozenia o$wiadczenia, stwierdzajacego, ze Wykonawca
spetnia wymagania art. 22 ust.1 ustawy Pzp— wzor stanowi zatgcznik nr 2.1 do niniejszej SIWZ.

Na potwierdzenie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia — wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w szczegoinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, a takze

zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

V.  WYKLUCZENIE WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA.

1. Stosownie do Art. 24 ust.1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie:
(w ust.1 uchyla sie pkt. 1i 1a)
2) wykonawcow, w stosunku do ktdrych otwarto likwidacje lub ktérych upadi’ ogtoszono, z wgjkiem
wykonawcow, ktorzy po ogtoszeniu upddio zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniemgslu, jeceli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieigz likwidacgg majgtku
upadtego;
3) wykonawcéw, ktérzy zalegajz uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezmia
spoteczne lub zdrowotne, z wtiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane pravewolnienie,
odroczenie, rozkenie na raty zaleglych platsic lub wstrzymanie w cafoi wykonania decyzji
wlasciwego organu;
4) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano zasppstwo popetnione w zwiku z
poskpowaniem o udzielenie zamdwienia, prgestivo przeciwko prawom oséb wykaemyich prae
zarobkowy, przesgpstwo przeciwkarodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przgstwo popetnione w celu agniecia korzyci maytkowych,
a talkee za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo gaku
majgcych na celu popetnienie przgsstwa lub przegpstwa skarbowego;
5) spotki jawne, ktorych wspdlnika prawomocnie akazza przegpstwo popetnione w zwiku z
poskpowaniem o udzielenie zamdwienia, prgestivo przeciwko prawom oséb wykaemyich prae
zarobkowy, przesgpstwo przeciwkarodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przpstwo popetnione w celu aginiecia korzyci majtkowych,
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a take za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo gzku
majgcych na celu popetnienie przgsstwa lub przegpstwa skarbowego;
6) spotki partnerskie, ktérych partnera lub czioré@z;du prawomocnie skazano za przpstwo
popetnione w zwizku z pogipowaniem o udzielenie zamdwienia, prgesttvo przeciwko prawom
0sbéb wykonujcych prae zarobkow, przesgpstwo przeciwkdérodowisku, przespstwo przekupstwa,
przesgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub innegistwo popetnione w celu aginiecia
korzyci majtkowych, a tate za przegpstwo skarbowe lub przepstwo udziatu w zorganizowanej
grupie albo zwjzku majcych na celu po-petnienie przgsstwa lub przespstwa skarbowego;
7) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-alegyktérych komplementariusza prawomochie
skazano za przegistwo popetnione w zwiku z pogpowaniem o udzielenie zamdwienia,
przesgpstwo przeciwko prawom oséb wykaemyjch prag zarobkow, przesgpstwo przeciwko
srodowisku, przegpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przesgpstwo popetnione w celu aginiecia korzyci magtkowych, a tate za przegpstwo skarbowe
lub przesgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo ggkii magcych na celu popetnienie
przesgpstwa lub przegpstwa skarbowego;
8) osoby prawne, ktérych wdujgcego czionka organu zajdzapcego prawomochie skazano za
przes¢pstwo popetnione w zwiku z pogfpowaniem o udzielenie zamoOwienia, prgestwo
przeciwko prawom o0s6b wykopoych prae zarobkow, przesgpstwo przeciwkosrodowisku,
przesgpstwo przekupstwa, przegstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub innegiastwo
popetnione w celu oggniecia korzyci maptkowych, a take za przegpstwo skarbowe Ilub
przesgpstwo udziatlu w zorganizowanej grupie albo gakii magcych na celu popetnienie
przesgpstwa lub przegpstwa skarbowego;
9) podmioty zbiorowe, wobec ktorychdsorzekt zakaz ubieganiaeso zamdwienia na podstawie
przepis6w o odpowiedzialfiti podmiotoéw zbiorowych za czyny zabronione podtgr&ary.
10) wykonawcow édgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazamzesipstwo, o ktorym
mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czen@42 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywaym wbrew przepisom na terytorium Rzeczyposp®&dkskiej (Dz.U.
poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia uprawomaodaige wyroku;
11) wykonawcow dalgcych spéty jawng, spolly partnersly, spollg komandytow, spohg
komandytowo-akcyjnlub osoly prawry, ktérych odpowiednio wspdlnika, partnera, cztoakaz;du,
komplementariusza lub wdujgcego czionka organu zadzapcego prawomocnie skazano za
przesgpstwo, o ktorym mowa w art.9 lub art.10 ustawy iadb5 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przejagya wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 rokurna aprawomocnienia giwyroku
2. Stosownie do Art. 24 ust. 2 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie réwniez
Wykonawcow, ktorzy:
1) wykonywali bezposrednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego postepowania, z wytaczeniem
czynnosci wykonywanych podczas dialogu technicznego, o ktérym mowa w art. 31a ust. 1, lub postugiwali sie w
celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych

wykonawcow w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurenciji; przepisu nie stosuje si¢ do wykonawcoéw, ktérym
udziela sie zaméwienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1i 2;

2) nie wnigli wadium do uptywu terminu sktadania ofert, naguzrony okres zwizania oferg lub w
terminie, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3, albo ngodzili s¢ na przedidenie okresu zwrania
oferty;

3) zleyli nieprawdziwe informacje mae wplyw lub mogee mi€ wpltyw na wynik prowadzonego
poskpowania;

4) nie wykazali spetniania warunkéw udziatu w ppetvaniu.

5) nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.), ztozyli odrebne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w tym samym postepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadza do zachwiania
uczciwej konkurencji pomigdzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

oraz na podstawie Art. 24 ust. 2 a ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie réwniez
wykonawce ktory:

W okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposob zawiniony powaznie naruszyt
obowigzki zawodowe, w Szczegolnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziafania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za
pomocg dowolnych $rodkow dowodowych, jezeli Zamawiajgcy przewidziat takq mozliwo$¢ wykluczenia
wykonawcy w ogtoszeniu o zamowieniu, w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia lub w zaproszeniu
do negocjacji. Zamawiajacy nie wyklucza z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawcy, ktory udowodni,
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Ze podjat konkretne Srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktore majgq zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszaniu obowigzkow zawodowych w przyszfosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia
obowigzkow zawodowych lub zobowigzat sie do ich naprawienia.”;

3. 1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia wykonawcy w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp na podstawie Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 lutego 2013r Poz. 231 § 3.1. Zamawiajacy zada:

1) odwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;

2) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania
ofert;

3.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust.2 pkt.5 ustawy, Zamawiajacy zada zgodnie z art. 26 ust. 2d
Ustawy Pzp ztoZenia:

A Listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.2 pkt.5
Ustawy Pzp albo informacje o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej w formie o$wiadczenia (wzér
zalacznik nr 5 do SIWZ)

3.3. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na
zasobach innych podmiotéw na zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedg braty udziat
w realizacji czeSci zamdwienia, Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentow wymienionych w pkt. 3.1.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw o ktérych mowa w pkt. 3.1.ppkt.2:

- sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 4, powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania
ofert.

6. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
o$wiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem- wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

7. Dokumenty sg sktadane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku sktadania elektronicznych dokumentéw powinny by¢é one opatrzone przez Wykonawce
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

8. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku innych
podmiotéw, na zasobach ktorych Wykonawca polega na zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie
dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sg poswiadczane za zgodnos$¢ z
oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

9. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu wytacznie
wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Tlumaczenie nie
jest wymagane, jezeli Zamawiajacy wyrazit zgode, o ktorej mowa w art. 9 ust. 3 ustawy.

11. W przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie wymaga sie ztozenia dokumentow okreslonych w cz. VI
pkt. 3.1 pkt.3.2 SIWZ dla wszystkich podmiotdw.
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VI. POZOSTALE DOKUMENTY, KTORE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST

PRZEDLOZYC Z OFERTA.

1. Wypetniony formularz ofertowy wedtug zatacznika nr 1 do SIWZ wraz z zatgczong kalkulacjq
cenowg, (na zatgczniku 3 do SIWZ).

2. Informacja o liczbie osdb zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace na minimalne wynagrodzenie
wraz z podaniem procentowego udziatu tego czynnika w kosztach wykonania zaméwienia

Oferta niezgodna z niniejszg specyfikacjg istotnych warunkdéw zamdwienia zostanie odrzucona

Vill. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI.

1. Wszystkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujq
pisemnie.
2. Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie o$wiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji faksem

(32751 98 44) lub drogg elektroniczng (zampubl@szpital.jaworzno.pl), z tym, ze kazda ze stron na

Zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Zamawiajacy informuje, Zze podany przez Wykonawce w formularzu ofertowym numer faksu oraz adres
mailowy bedzie traktowany jako obowiazujacy do celdw przesytania korespondencji, w tym zawiadomienia o
wyborze, ktore Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢ niezwtocznie po jego otrzymaniu.

4. Wykonawca moze zwroci¢ sie na pismie do Zamawiajacego o0 wyjasnienie treSci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, chyba, ze zapytanie wptynie do niego
pozniej niz w dniu, w ktérym uptywa potowa terminu sktadania ofert; tj. 08.06.2015 r. Je$li zapytanie wptynie
po tym terminie, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy
przekaze tre$¢ wyjasnien wszystkim Wykonawcom, ktorzy pobrali od niego specyfikacje istotnych warunkéw
zambwienia, bez ujawniania zrédta zapytania oraz umiesci ja na stronie internetowej, na ktorej umieszczona

zostata SIWZ. Zapytania nalezy przestaé takze e-mailem na adres: zampubl@szpital.jaworzno.pl

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcdw w celu wyjasnienia watpliwo$ci dotyczacych
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

6. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Dokonang zmiane specyfikacji Zamawiajacy przekaze
niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacie oraz zostanie umieszczona na
stronie internetowej, na ktérej umieszczona zostata SIWZ.

7. Jezeli zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o

zamOwieniu Zamawiajacy zamieszcza ogloszenie 0 zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych.
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8.

Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia nieprowadzacej do zmiany tresci
ogtoszenia 0 zamowieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy
przediuza termin sktadania ofert i informuje o tym Wykonawcow, ktérym przekazano specyfikacje istotnych
warunkéw zamowienia, oraz na stronie internetowej, jezeli specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia jest
udostepniana na tej stronie.

Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami ze strony Zamawiajgcego jest: Agnieszka Ciotczyk

IX.WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skfadania ofert, bieg terminu zwigzania ofertg ulega

zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbg orzeczenia.

X1.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

Wykonawca moze ztozy€ tylko jedng oferte, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Tre$¢ oferty musi
odpowiada¢ wymogom tresci specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia.

Oferta powinna byé sporzadzona w jednym egzemplarzu, w jezyku polskim, pismem komputerowym,
maszynowym lub recznie — dtugopisem, albo niescieralnym atramentem. Oferty nieczytelne nie bedg
rozpatrywane.

Kazda strona oferty oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane przez osobe (osoby) uprawniong do
wystepowania w imieniu Wykonawcy. W przypadku reprezentacji Wykonawcy przez osoby inne niz
wykazane w dokumentach zataczonych do oferty, wymagane jest zataczenie stosownego upowaznienia.
Celem utatwienia pracy komisji przetargowej, pozadanym jest, aby kazda zapisana strona oferty oraz
wszystkie zataczniki byty kolejno ponumerowane i podpisane oraz spiete (zszyte) w sposéb zapobiegajacy
mozliwo$ci dekompletacji zawartosci oferty.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby uprawnione;.

Do oferty muszg zostaC dotgczone wszystkie oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami
zawartymi w niniejszej specyfikacji.

Wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginatach lub kopiach potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem

przez osobe (osoby) upowazniong do reprezentacji Wykonawcy, za wyjatkiem petnomocnictwa, ktore musi
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie. Za zgodnos¢ z oryginatem nalezy potwierdzi¢
kazdg zapisang strone kserokopii dokumentu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny zosta¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Wszelkie zataczniki do SIWZ powinny zostaC wypetnione przez Wykonawce $cisle wg warunkow i
postanowien specyfikacji. Jezeli jaka$ cze$¢ dokumentéw nie bedzie dotyczyta Wykonawcy powinien na niej
umie$ci¢ adnotacje ,nie dotyczy”. Wykonawca nie moze dokonywaé Zzadnych merytorycznych zmian w
zatacznikach i dostosowywac ich do wiasnych potrzeb.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie, uniemozliwiajacej zapoznanie sie z jej trescig przed uptywem
terminu otwarcia ofert.

Koperta powinna by¢ opisana w nastepujacy sposob:

Oferta na przetarg nieograniczony w dniu ......... dot. , .../podac¢ temat zadanial.......... oraz dopisek: ,nie
otwieraC przed uptywem terminu sktadania ofert’. Na kopercie nalezy podaé¢ nazwe i adres Wykonawcy.
W momencie ztozenia tak przygotowanej oferty, na kopercie zostanie ztozona piecze¢ firmowa
Zamawiajacego, zapisana data i godzina zlozenia oferty oraz kolejny numer w dzienniku podawczym.
Oferty ztozone po wyznaczonym do sktadania ofert terminie nie bedq rozpatrywane i zostang niezwlocznie
zwrécone Wykonawcy bez otwierania.

W przypadku ztozenia oferty drogq pocztowa, 0 waznosci jej ztozenia nie bedzie decydowata data stempla
pocztowego, a tylko i wytacznie data wptywu oferty do Zamawiajacego.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Wprowadzenie
zmian lub wycofanie oferty powinno by¢ przygotowane identycznie jak oferta, z tym, Ze na kopercie powinny
znalez¢ sig¢ dodatkowe napisy: ,ZMIANA”, ,\WYCOFANIE”.

W  przypadku gdyby oferta, os$wiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje, stanowigce
tajemnice  przedsigbiorstva w  rozumieniu przepisdbw 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
Wykonawca winien w sposdb nie budzacy watpliwosci, nie pdzniej niz w terminie skiadania
ofert, zastrzec, ktore informacje nie mogg by¢ udostepniane. Wykonawca  zobowigzany
jest rowniez wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice  przedsigbiorstwa.
Informacie te winny by¢ umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale
ze sobg poftaczone i ponumerowane. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa
w szczegdlnosci informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, t. informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkdéw platnoSci

zawartych w ofercie.

Specyfikacje mozna uzyska¢ pod adresem: www.szpital.jaw.pl lub w Dziale Zaméwien Publicznych Szpitala

tel. 32 616-44-82 wew.292, po wczesniejszym ztozeniu wniosku o przekazanie SIWZ. Koszt SIWZ 20 zt.

Forma pfatno$ci przelewem lub za pobraniem pocztowym.
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Xill. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT.

1. Oferte nalezy zlozy¢ w Sekretariacie Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie, ul. Chetmonskiego 28, |
pietro.

2. Termin sktadania ofert uptywa 12.06.2015r. o0 godz.11:00

3. Otwarcie ofert jest jawne i nastapi 12.06.2015 o godz. 11:45 w Szpitalu Wielospecjalistycznym w Jaworznie,

ul. Chetmonskiego 28, pok¢j 106 Dziat Zamdwier Publicznych.

Xill.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1. Wykonawca okresli cene za realizacje catosci zamowienia.

2. Ceng oferty jest wartos¢ brutto (z podatkiem VAT) tzn. suma warto$ci wynikajacych z pomnozenia cen
jednostkowych przez iloéci oraz powigkszonych o wielko$¢ podatku VAT.

3. Kwoty wykazywane w specyfikacji asortymentowej zaokragla sie do petnych groszy (do dwoch miejsc po
przecinku), przy czym kofcowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie
do 1 grosza.

4. Cena okresSlona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata
zmianom, z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych we wzorze umowy.

5. Cena jednostkowa powinna zawiera¢ ewentualne upusty oferowane przez Wykonawce.

6. Cena zgodnie z Polskg Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug powinna zawiera¢ podatek VAT w odpowiedniej
wysokosci.

7. W cenie uwzglednia sie podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisdw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug lub podatkiem
akcyzowym. Przez cene rozumie sie rowniez stawke taryfowa.

8. Na podstawie art. 87 ust. 2 Ustawy Zamawiajacy poprawia w ofercie:

O oczywiste omyiki pisarskie,

O  oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

O inne omytki polegajace na niezgodno$ci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona

9. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
1) jest niezgodna z ustawa,
2) jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt
3 ustawy,
3) jej zZtozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii,
4) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
5) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
6) zawiera btedy w obliczeniu ceny,
7) Wykonawca w terminie 3 dni od daty doreczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie omytki,
polegajacej na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty (art. 87
ust. 2 pkt 3 ustawy),

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.



SZP.I11.240/23/15/P
XIV. INFORMACJA DOTYCZACA WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC

PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY WYKONAWCA, A ZAMAWIAJACYM.

Rozliczenia miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym bedg dokonywane w ztotych polskich. Nie dopuszcza sie

stosowania do rozliczania walut obcych.

XV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY.

1. Zamawiajacy nie bedzie oceniat ofert odrzuconych.

2. Oferty podlegajg ocenie z zastosowaniem nizej opisanych kryteriéw ocen.

I Kryterium waga kryterium w %

1. Cena 90

2. Czas reakcji oraz naprawy naprawy w 10
przypadku awarii serwera

1). W przypadku kryterium ,,Cena" oferta ,i” podlegajaca ocenie otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po
przecinku ilo$¢ punktéw wynikajaca z dziatania:

P(Ci) = C (min) x90% x 100
Ci
gdzie :
P (Ci) — ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena";
C (min) — najnizsza cena brutto sposréd nieodrzuconych ofert;
Ci - cena brutto oferty "i";

2.) Za kryterium ,,czas reakcji oraz naprawy w przypadku awarii serwera ” oferta otrzyma max .10 punktow,
przyjeto nastepujacy sposéb punktacii:

» czas reakcji w dni robocze max 2 godziny - 2 punkty
» wdni $wigteczne max 4 godziny — 2 punkty
» czas reakcji max 1 godzina w dni robocze —4 punkty
» wdni $wigteczne max 2 godziny — 4 punkty

Ocenie podlega suma uzyskanych punktdw za ,czas reakcji oraz naprawy w przypadku awarii serwera” w dni
robocze i w dni $wigteczne (tj. ustawowo wolne od pracy i soboty).
Obliczenie ilosci punktow w omawianym kryterium bedzie sie odbywato wg wzoru:

liczba otrzymanych punktow oferty badanej
P(Ri) = x 10% x 100
8 (maksymalna liczba punktéw do otrzymania)

gdzie
P (Ri) - iloS¢ punktow, jakie otrzyma oferta
serwera’;

za kryterium " czas reakcji oraz naprawy w przypadku awarii

Ocena punktowa oferty :

Ocena punktowa oferty
kryteria:
Pi = P(Ci) + P(Ri)

bedzie wynika¢ z sumowania iloSci punktéw, jakie otrzyma ta oferta za poszczegéine
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gdzie :
Pi — ocena punktowa oferty "i";

Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu
zamowienia okreslonych powyzej zostanie uznana za najkorzystniejsza.

XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

1. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem

art. 183, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze

najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostanie przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2, albo 10
dni - jezeli zostanie przestane w inny sposdb.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoéwienia publicznego przed uptywem terminéw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli:

a) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia ztozono tylko jedng oferte,

b) nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono zadnego Wykonawcy,

3. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert bez przeprowadzania
ich ponownego badania i oceny, chyba Ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w
art. 93 ust. 1.

4. O miejscu i terminie podpisania umowy Wykonawca zostanie poinformowany w piSmie zawiadamiajacym
o0 wyborze ofert. W wyznaczonym terminie Wykonawca powinien przyby¢ w celu podpisania umowy.

XVIl. ISTOTNE DLA ZAMAWIAJACEGO POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY.

1. Z wybranym Wykonawcg Zamawiajacy zawrze umowe na warunkach okreslonych w projekcie umowy
stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

2. Wysoko$¢ kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy okre$lono w projekcie
umowy.

3. Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, za wyjatkiem okolicznosci

okreslonych we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

Zamawiajacy hie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy .

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a
takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow niniejszej ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5. Pzp
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3. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.

4. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;

c) odrzucenia oferty odwotujacego.

5. Odwotanie powinno wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutdéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

7. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposdb, aby magt on zapoznacé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy
mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za

pomocg jednego ze sposobdw okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy.

8 Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowa¢ Zamawiajgacego o
niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynno$ci, do ktérej jest on
zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy

9. W przypadku uznania zasadno$ci przekazanej informacji Zamawiajacy powtorzy czynno$¢ albo dokona
czynnosci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcéw w sposéb przewidziany w ustawie dla tej czynnosci. Na
czynno$ci te nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 ustawy.

10. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigce;
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy, albo w terminie
10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

11. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu i postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zamdbwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwiert Publicznych
lub specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowe.

12. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w art. 182 ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w
ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomo$¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

13. W przypadku wniesienia odwotania wobec treSci ogtoszenia o zamoéwieniu lub postanowient specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia Zamawiajacy moze przediuzy¢ termin skiadania ofert lub termin sktadania
wnioskow.

14. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega
zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbg orzeczenia.

XX. WYKAZ ZALACZNIKOW DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA.

Niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia zawiera nastepujace zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2.1 — o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust 1
ustawy Prawo zamowien publicznych

Zatacznik nr 2.2 odwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zaméwienia .

Zatacznik nr 4- Wz6r umowy

Zatgcznik nr 5 — o$wiadczenie- dot. listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej- wzor
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Zatacznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY

Dot. przetargu nieograniczonego na: ,,S erwis administracyjnych i medycznych systeméw komputerowych
Infomedica dla SP ZOZ Szpitala Wielospecjalistycznego w Jaworznie-powtérka”

Nazwa i adres Oferenta REGON ..o

............................................. . NIP:

Nr KRS / lub innego wiasciwego rejestru / lub NIP z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

o To L] 01T F 1 o
............................................. Nr Kierunkowy ........................
wojewodztwo ...............cceeene. Tel oo
email ... Faks .....ooooviiiiiii

Oferujemy przyjecie do wykonania przedmiotu zaméwienia w cenie za caty okres realizacji (1. 24 miesiace) w

cenie i na warunkach zawartych w zataczniku nr 3 do SIWZ zatagczonym do nin. oferty tj. kalkulacji cenowej.

1. Wyrazamy zgode na zaptate faktury w terminie do 30 dni liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej

faktury.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas 30 dni.

Cze$¢ zamowienia, ktorg powierzymy podwyKONAWCOM: ........cccuviiiiiieiiiieiiii e

4. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamdwienia i warunkami
okreslonymi w projekcie umowy oraz przyjmujemy je bez zastrzezen.

5. Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w zataczniku nr 4 do SIWZ, stanowigcym
projekt umowy.

6. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem nin. umowy zgodnie z
opisem zawartym w SIWZ.

w

Wykonawca lub upetnomocniony przedstawiciel
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Zatgcznik nr 2.1 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust. 1

ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udziatu w postepowaniu 0 zaméwienie publiczne o$wiadczamy,

Ze spetniamy warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynno$ci, jezeli przepisy

prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

Stosownie do Art. 26 ust.2b i ust. 2e ustawy Pzp Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, zdolnoSciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego fgczgcych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamOwienia, w SzczegdlnoSci przedstawiajqc w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
wykonywaniu zamowienia. Podmiot, ktory zobowigzat sie udostepnienia zasobow zgodnie z ust.2 b,
odpowiada solidarnie z Wykonawcq za szkode Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

podpis Wykonawcy lub
upetnomocnionego przedstawiciela
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Zalgcznik nr 2.2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia z gpstvania w oparciu o art. 24 ust. 1 ustawy Prawo @amna:
publicznych.

Dziatajac w imieniu i na rzecgpoda® nazwe i adres wykonawcy)

przystpujac do udzialu w pogpowaniu 0 zamowienie publicznéwaadczamy,ze nie podlegamy
wykluczeniu z pogppowania w oparciu o art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

podpis Wykonawcy lub
upetnomocnionego przedstawiciela



Specyfikacja asortymentowa zamowienia

Spis tresci:

1.Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji — WZKBOAUIOW...........uuvveeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 3
CZESCE SZAIA. i iiiiiiiei ettt ettt ettt et e e eeieaes 3..
CZeS¢ DI oo e e eaaa e 3..
2. Serwis i wsparcie techniczne dla platformy Ser@Ve OPIS.......uuueeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 4
Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwera wWykaz zad@...........covveveveeiiieeiiiieiiiiiiiieeiiiieannns, 5
Biezgca pomoc w tytkowaniu i admiNiStrOWANIU, .....ueeeeeeeiieieie et 5.
Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych naqoe zagadni,..............ceeeeeeeeeeeeeeeiiiiienieiieenn, 5
Pomoc w zapewnieniu gQtOSCI PraCy SEIWEIA,......uueeiiiiiiiiieeiiiiiiiiie ettt ieiieee e e e e e eieei e e 5.
Pomoc w zapewnieniu antywtamaniowedo bezpigsi®a danych,.............ooeeeeieeeeeeeiiieiiiennnne.. 5

Programowanie i zabezpieczeniggiosci wykonywania kopii zapasowych kluczowych parandetr
Y K] = PP P OTPPPOTTPTo 5.

Biezgce optymalizowanie konfiguracji, z uwzginieniem zgtaszanych uwag i potrzeb................. 5

Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie sysiem tym ew. nowa instalacja w terminie
gwarantujgcym terminowe wykonanie Zasa..............eueeiiiiiiiiice e 5.

WWSPArcie dla OCNIONY AN Y VI U S O Y . et eiteee sttt et see st eee st seeseesessamseaeseeseesenseeseeseatenseesensensenrenrens 5...

przekazywanie w formie elektronicznej wszelkich amiktore wynikmg z przeprowadzanej
aktualizacji. Zmiany te powinny hyprzekazane najpgniej w dniu przeprowadzenia aktualizacji..5

w razie potrzeby na wezwanie Zamawieggo Wykonawca ma obogaek przeprowadzenia asysty

technicznej po aktualizacji (najpihiej na nasgpny dziei roboczy po jej wykonaniu).................... 5
Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy dayth — OpIS.......ccceeiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 5
Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy daych — wykaz zad#®................ccceeeiiiiiciieeeeeieeeennnnnn. 6..

3.CECNY | WYMBQANMIA .1ttt ettt ettt et ettt st sttt ittt 7
Kontakt | Wymiana iINfOMMI@ACH ...eiiiiieeeeeeiiii ettt ittt ettt sttt ettt i ine e aaeneeeenes Z
Dodatkowe obowazki Oferenta (WyKONawcCy) Oraz zastrZ@eNial. ... .uuueeeiiiiisiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieanenenen, 7

KODY CPV

Ustugi W zaKresie OprogramOWANIAL. ...........coeeecmeerrrrrmrnnnnnnaaaeeaeeeesrreeremnmrrnaraeenaeeennnns 72260000-5

Ustugi pomochicze W ZaKresie OprogramMOWBIN @ ««xeeeeeeeeererrrrrrmmmnnnnnnnnnneernnness 72261000-2



Ustugi wdraania OprogramOWRENIA...............eeerurrres e eeesssnnnsnsnsssaasaeaesseesseemmmmsnaeeees 72263000-6

Ustugi powielania OprogramOWANIA. ..........eceeeeaeeseee e e e e e e e eeeeeeeeeaieaia s e e e enaaeaeeaeeeann s 72264000-3
Ustugi konfiguracji OprogramOWANIA. ...........cemmmaeeeeeeeeeeeeeeieeeiiiiiiia e e e e esaaaeeaaeeeennns 72265000-0
Ustugi doradcze w zakresie OprogramOWANIA. . caueeeme e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaiiennineaaaeeeeeannnns 72266000-7

Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramaaan 72267000-4



1. Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji — wykamodutow.

2.

Czesé szara

Nazwa ustugi serwisowej

Moduty sktadowe

Obstuga programu
Finansowo — Kgigowo —
Kosztowego (FKK)
Wersja graficzna

Administrator,

Finanse i Ksjgowai¢,

Modut importéw i eksportow,
Rozliczanie kosztow,

Schematy ksigowania,
Sprawozdania.

Wycena kosztéw normatywnych

Obstuga programu
Srodki Trwate
Wersja graficzna

Administrator,
Srodki Trwate.

Obstuga programu
Wyposaenie
Wersja graficzna

Administrator,
Wyposéaenie.

Obstuga programu
Gospodarka Magazynowo-
Materiatowa
Wersja graficzna

Administrator,
Gospodarka Materiatowa.

Obstuga programu Kadry
Wersja graficzna

Obstuga programu Ptace

Administrator,
Kadry,

Ptace,

Eksporty do FKK,
Eksporty do ZUS,

, : Grafik
Wersja graficzna Pazyczki,
Stowniki,
Wykazy.
3. Czes¢ biata:
Nazwa ustugi serwisowej Moduty
Obstuga systemu minilnfomedica Recepcja
Izba przygc
Obstuga systemu Oddziat
ADT — Ruch Chorych Statystyka

oraz Kontrakty

Administrator
Ewidencja Kontraktéw

Obstuga systemu Apteka,
Apteczki Oddziatowe

Apteka

Apteka — Korekty
Apteka — Wykazy
Apteczka oddziatowa
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Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji — wykazadan.

Biezaca pomoc w gytkowaniu,

Szkolenie personelu w zakresie wymienionych modutéw oparciu o zgtaszane
zagadnienia),

Aktualizacja systemu w terminach gwaraatych prawidtowe i terminowe wykonanie
prac,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz
drukowanie danych,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe rozliczenie z pracownikam
oraz instytucjami,

Biezaca pomoc w gytkowaniu,

Aktualizacja systemu w terminach gwaraatych prawidtove prac i prawidtowe
rozliczanie z NFZ,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz przesta
danych do NFZ,

Biezaca konfiguracja gwarantaga prawidtowe i terminowe rozliczenie z NFZ,
Wyjasnianie bieacych problemow i dow oraz konsultacje z ASSECO S.A. oraz NFZ w
zakresie sprawozdawcam elektronicznej i tradycyjnej,

Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek wspdigeych, np. Urgdow, NFZ,

innych jednostek, w tym pomoc w dostosowaniu fotnganych lub formy wydruku dla
potrzeb prawidtowego przeptywu informacji,

Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacji z@ozi wymienionych modutow,

Biezace optymalizowanie konfiguracji programowej zestavwkbmputerowych, z
uwzgkdnieniem zgtaszanych uwag i potrzeb.

4. Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwa — opis.

Nazwa ustugi serwisowej Informacje o ustudze serwisee]

Wsparcie techniczne dotygze platformy
serwerowej dla baz:

- Finansowo-Ksigowo-Kosztowej,
- Srodki Trwate,

- Wyposaenie, Doskp do serwera oraz zadzanie systemowym
- Gospodarka Materiatowa, dostpem do ustug i baz danych.

- Kadry-Ptace
- Ruch Chorych

- Apteka

- Rozliczenia




Serwis i wsparcie techniczne dla platformy serwera wykaz zadaa.

* Biezaca pomoc w gytkowaniu i administrowaniu,

» Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych nadnezagadnig,

* Pomoc w zapewnieniuggtosci pracy serwera,

» Pomoc w zapewnieniu antywtamaniowego bezpigstzea danych,

* Programowanie i zabezpieczeniegtosci wykonywania kopii zapasowych kluczowych
parametréw serwera,

» Biezace optymalizowanie konfiguracji, z uwzghieniem zgtaszanych uwag i potrzeb,

» Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemtym ew. nowa instalacja w terminie
gwarantujcym terminowe wykonanie zafla

* Wsparcie dla ochrony antywirusowej.

* przekazywanie w formie elektronicznej wszelkich amiktore wynikg z przeprowadzanej
aktualizacji. Zmiany te powinny Byprzekazane najgaiej w dniu przeprowadzenia aktualizaciji.

* W razie potrzeby na wezwanie Zamawi@ggo Wykonawca ma oboaziek przeprowadzenia
asysty technicznej po aktualizacji (najpéej na nastpny dzier roboczy po jej wykonaniu).

Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy daych — opis.

Nazwa ustugi serwisowej Nazwa ustugi serwisowej

Wsparcie techniczne dotygz serwera, Dostp do serwera Oracle 11 Server z poziomu ,Oraclg
systeméw baz danych Oracle 11, dla baz| Client” we wspotpracy z aplikacjami roboczymi

-Finansowo-Ksigowo-Kosztowej (FKK),

- Srodki Trwate (ST), Serwer Oracle 11

- Ruch chorych, Apteka, Rozliczenia Serwer baz danych oraz ustug
(szpital) towarzysacych

- Wyposaenie,

-Gospodarka Materiatowa (GM),
- Kadry-Ptace (KP).
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Serwis i wsparcie techniczne dla platformy bazy daych — wykaz zada.

* Biezaca pomoc w gytkowaniu i administrowaniu,
e Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych nadnezagadnig,

e Zapewnienie programowejagjtosci pracy baz danych, gwaranfog) prawidtowe i
terminowe wprowadzenie oraz przestanie i rozlicganipracownikami, NFZ oraz
firmami wspotpracujcymi,

» Biezaca konfiguracja serweréw gwararic@g prawidlowe i terminowe
wprowadzenie oraz przestanie 1 rozliczanie z pragkami oraz firmami
wspOtpracujcymi,

* Wyjasnianie bieacych problemdw i déw oraz konsultacje z ASSECO S.A,

« Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacja z goai narzdzi serwera baz
danych (backup na bazie on-line min. 2x dziennie),

* Programowanie i pomoc w zabezpieczeniuagltsci wykonywania kopii
zapasowych kluczowych parametrow serwera,

e Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu danych w tym e@wa instalacja w terminie
gwarantujcym terminowe wykonanie zafla

» przekazywanie w formie elektronicznej wszelkich amiktére wynika z przepro-
wadzanej aktualizacji. Zmiany te powinnyc¢bprzekazane najgaiej w dniu prze-
prowadzenia aktualizacji.

* W razie potrzeby na wezwanie Zamawigggo Wykonawca ma oboavziek przepro-

wadzenia asysty technicznej po aktualizacji (n&jigj na nasipny dzier roboczy

po jej wykonaniu).



5. Cechy i wymagania

Kontakt i wymiana informacji:

1. Oferent zapewni serwis oprogramowania od ponatkizido patku w godzinach od 8.00 do 16.00, w
zakresie wszystkich ustug oraz #iwos¢ catodobowej konsultacji telefonicznej w ramach paogn
telefonicznej w rozwgzywaniu problemow krytycznych,

2. Oferent zapewni calodobowe udgstienie systemu internetowego w celu przesytaniaszgh drog
elektroniczn.

3. Oferent udogpni adres e-mail lub serwis internetowy w celu pyt@nia zgtoszé w sposéb
elektroniczny.

Certyfikaty:
Zgodnie ze specyfikagjstotnych warunkoéw zamowienia.

Dodatkowe obowazki Oferenta (Wykonawcy) oraz zastrzeenia:

1. Wykonawca dostarczy w formie zetnika do umowy wykaz pracownikéw uprawnionych do

kontaktow i wizyt serwisowych, wraz z opisaniem ftetokumentow tesamdci (Nazwisko i
Imig, rodzaj i numer dokumentuzsamdci). Wykonawca w celu zagwarantowania wykonania
umowy musi przez caly okres jej trwania zatrudria najmniej dziegt 0os6b posiadagych
odpowiednie certyfikaty paoviadczajce umiegtnosci wdrazania i serwisowania modutow
bedacych przedmiotem umowy. Osoby spoza listy niglabmogly uzyska zezwolenia na
dostp do systemu Zamawigjego. Dodanie lub usumie osoby z listy mie sk odby jedynie

w formie pisemnej,

2. Wykonawca zobowgrany lgdzie do posiadania na czas wizyt wlasnego komputeseedzibie

4.

Zamawiajcego, z zainstalowanym oprogramowaniem serweradaagch — wiéciwego dla
systemu Zamawiagego (dopuszczalny komputer typu laptop). Oprograame komputera w
catdsci powinno by wiasndcia Wykonawcy. Komputer poshy do biezacego weryfikowania
wszystkich zmian w bazie danych (w tym aktualiZazgnim zostas uruchomione w systemie
Zamawiagcego (nasipi wgranie aktualnej bazy do komputera Wykonawogstpnie zostanie
przeprowadzona weryfikacja modyfikacji). Dodatkptunkcija bedzie maliwosé sprawdzenia
przez pracownikébw Zamawigego (na kopii bazy), skutkbw uruchomienia opcp, @o
ktorych nie ma pewngci.
Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywsia bedzie w siedzibie Zamawigego.
Przeniesienie kopii zapasowe] dowolnej bazy darwdataici lub fragmentach, poza siedzib
Zamawiajcego, kdzie dopuszczalne jedynie po uprzednim uzyskaniayg@amawiggcego.
Obownzkiem Wykonawcy bdzie pilotowanie zgtosze w imieniu Zamawigcego do
producenta oprogramowania, obejgaych bkdy oprogramowania aplikacyjnegaadania
modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplécji, lub innych problemow/awarii odiych
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standardowymi procedurami nadzoru autorskiego ASSESCA. Wykonawca zobligowany
bedzie take do pilotau poszczegblnych spraw oraz egzekwowanie jak naggBgo
rozwigzania problemu. W tym celu Zleceniodawca upawdVykonawg do reprezentowania
go w tej kwestii w Asseco SA.

. Wykonawca zobowgrany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkek informacji o
systemie informatycznym Zamawiapgo. Postanowienie to obejmuje wszystkie zagadnien
Zwiagzane zarOwno z posiadanym przez Zamawego sprgtem jak i oprogramowaniem.

. Kazda wizyta serwisowa winna byotwierdzona protokotem, zawiegaym szczegotowy opis
wykonanych prac, podpisanym przez zesp6t serwisukdWgwcy oraz pracownikdw
Zamawiajcego, ktorych prace dotyczyly. Ostatecznie protaditvierdza osoba wskazana w
umowie, jako odpowiedzialna za nadzér i koordygaechowy ze strony Zamawigjego.

. W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramania) lub bazy, unienitiwiajacej prae,
Wykonawe obowhzuje czas reakcji do 2 godzin (w dni robocze), dzpo (w dniswiateczne),

w godzinach pracy Zamawigiego. Reakcja ma skutkowaapravg awarii.

. W przypadku probleméwzytkowych czas reakcji wynosi do 1 dni roboczychzeRr reakgj
nalezy rozumie& konsultact telefoniczm lub poprzez system zgtoszeniowy, z ktérej wyniknie
zdiagnozowanie lub usumie problemu lub wygenerowanie wizyty serwisowejsigdzibie
Zamawiajcego.



UMOWANDr .................
OBJECIA OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO
W PODMIOCIE LECZNICZYM

zawartaw dniu ...l r. roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Wielospecjalistycznym w
Jaworznie z siedzibg w Jaworznie przy ul. Chetmonskiego 28, wpisanym do KRS, pod
numerem (0000080752 w Sqdzie Rejonowym w Kafowicach, o numerze identyfikacji
podatkowej: 632-17-53-077, REGON 270641184, reprezentowanym przez Z-ce Dyrektora ds.
Administracyjnych ~ Gabriele  Rokitowskg, dziatajgcg na  podstawie  udzielonego
petnomocnictwa Dyrektora Szpitala zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwang dalej Wykonawcq,

w  wyniku przeprowadzonego postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamdwien publicznych
/Dz. U. z 2013,p0z. 907 z pdzniejszymi zmianami; (Nr SPraOWY .....cccceeeeeeeviiveesinnens ),

o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a) objecie opiekg serwisowqg oprogramowania komputerowego produkcji Asseco SA
wymienionego w zatgczniku nr 1 do umowy,

b) serwis i wsparcie techniczne dla serwerdw baz danych zwigzanych z aplikacjg
InfoMedica i AMMS, zainstalowanego u Zamawiajgcego, w migjscu lub migjscach przez
niego wskazanych - lista serwerdw wg zatgcznika nr 2.

§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) realizacje wszystkich zapiséw Przedmiotu Umowy z § 1T Umowy,

b) serwis oprogramowania od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w
zakresie wszystkich ustug oraz mozliwos¢ catodobowej konsultacji telefonicznej w
ramach pomocy telefonicznej w rozwigzywaniu problemdw krytycznych: tel.

c) catodobowe udostepnienie systemu internetowego i adresu e-mail w celu przesytania
zgtoszen drogq elektroniczng: e-Mail: .....oceeeeviieiiiieiiiicieccee e

d) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
iwykonane czynnosci. Przyjecie kazdego zgtoszenia (bez wzgledu na forme
zgtoszenia) bedzie potwierdzone na Wykonawce w ciggu 1 dnia roboczego w
postaci listu zwrotnego e-mail , na adres e-mail osoby zgtaszajgcej potrzebe takiej
wizyty U Zamawiajgcego, z jednoczesnym powiadomieniem Zamawiajgcego na
adres e-mail: t@szpital.jaworzno.pl. W tresci listu Wykonawca wskaze osobe
odpowiedzialng za wykonywanie czynnosci serwisowych dot. danego zlecenia wraz z
telefonem kontaktowym tej osoby oraz przyblizony termin zakonhczenia prac.
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e) kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokotem, zawierajgcym
szczegdtowy opis wykonanych prac, podpisanym przez zespdt serwisu Wykonawcy
oraz pracownikdw Zamawiajgcego, ktérych prace dotyczyty. Ostatecznie protokdt
zatwierdza osoba wskazana
w umowie, jaoko odpowiedzialna za nadzér i koordynacje umowy ze strony
Zamawiajgcego.

f)  przeprowadzenie dla uzytkownikdbw systemu - osdb  wskazanych przez
Zamawiajgcego szkolenia przy kazdej aktualizacji oprogramowania, na temat zmian
jakie zostaty wprowadzone w wyniku aktualizacji.

Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania na czas wizyt wtasnego komputera w

siedzibie Zamawiajgcego, z zainstalowanym oprogramowaniem serwera baz danych —

wtasciwego dla systemu Zamawiajgcego (dopuszczalny komputer typu laptop).

Oprogramowanie komputera w catosci powinno by¢ wtasnosciqg Wykonawcy. Komputer

postuzy do biezgcego weryfikowania wszystkich zmian w bazie danych (w tym

aktualizacji) zanim zostang uruchomione w systemie informatycznym Zamawiajgcego

(nastgpi wgranie aktualnej bazy do komputera Wykonawcy i nastepnie zostanie

przeprowadzona weryfikacja modyfikacji). Dodatkowq funkcjg bedzie mozliwosc

sprawdzenia przez pracownikdw Zamawiajgcego (na kopii bazy), skutkdbw uruchomienia
opciji, co do ktdérych nie majg pewnosci, co do prawidtowosci funkcjonowania.

. Konserwacja oraz naprawa baz danych odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.

Przeniesienie kopii zapasowe] dowolnej bazy danych w catodci lub fragmentach, poza

siedzibe Zamawiajgcego, bedzie dopuszczalne jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej

zgody Zamawiajgcego.

. W przypadku przekazania bazy danych Wykonawcy, na zasadach okre$lonych w § 2 pkt.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykorzystywania bazy danych wytqcznie w celu zdiagnozowania i usuniecia
problemdw zgtoszonych przez Zamawiajgcego, zwigzanych z readlizacja niniejszej
umowy,

b) nieudostepniania jakichkolwiek danych pochodzgcych z bazy Zamawiajgcego
osobom trzecim a takze niezwigzanym bezposSrednio z procesem rozpoznawanica
problemu,

c) odpowiedniego zabezpieczenia nosnikbw oraz miejsc przechowywania bazy,
zarbwno w czasie fransportu jak i prac serwisowych,

d) po zakonhczeniu procesdw naprawczych — trwatego i nieodwracalnego usuniecia
bazy danych oraz zniszczenia nie wymazywalnych nosnikdw na ktérych byta
przechowywana.

. Kazde przekazanie bazy w catosci lub czesci, bedzie potwierdzone protokotem, ze

szczegdtowym wskazaniem na zakres przekazanych danych.

. Oprogramowanie (aplikacja wraz ze statymi bibliotekami) wgrane jest lokalnie na dysk

twardy serwera.

. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie nadzorowanie i kontrola realizacji zgtoszeh w imieniu

Zamawiajgcego do producenta oprogramowania, obejmujgcych btedy

oprogramowania aplikacyjnego, zgdania modyfikacji aplikaciji, propozycji modyfikacii

aplikacji, lub innych problemdw/awarii objetych standardowymi procedurami nadzoru

autorskiego ASSECO S.A. Wykonawca zobligowany bedzie takze do nadzorowanie i

kontrola realizacji poszczegdlnych spraw oraz egzekwowanie jak najszybszego rozwigzania

problemu. W tym celu Zleceniodawca upowazni Wykonawce do reprezentowania go w

tej kwestii w kontaktach z Asseco SA.

. Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacii

o systemie informatycznym Zamawiajgcego. Postanowienie to obejmuje wszystkie

zagadnienia zwigzane zaréwno z posiadanym przez Zamawiagjgcego sprzetem jak i

oprogramowaniem.

W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania) lub bazy, uniemozliwiajgcej

prace, Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zdarzenie oraz naprawy do ..... godzin

(w dni robocze), ...... godzin (w dni $wigteczne tj. ustawowo wolne od pracy i soboty).

Reakcja ma skutkowac naprawaq awarii.

10.W przypadku problemow uzytkowych czas reakcji Wykonawcy wynosi do 1 dnia

roboczego. Przez reakcje, w ramach zapisu wskazanego w zdaniu pierwszym, nalezy

rozumiec konsultacje telefoniczng lub poprzez system zgtoszeniowy, z ktérej wyniknie
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zdiagnozowanie lub usuniecie problemu lub wygenerowanie wizyty serwisowej w siedzibie
Zamawiajgcego.

§3

Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajqgcy jest zobowigzany do:

a)

b)
c)

d)

pu—

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzér i koordynacje catosci niniejszej Umowy,
050bg tg jest: i,

wykonywania czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu;

informowania Wykonawcy o dokonywaniu zmian w konfiguracji oprogramowania i
sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete
niniejszg Umowa.

prowadzenia rejestru kontaktdw z Wykonawcqg realizujgcym obstuge serwisowq,
obejmujgcego w szczegdlnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy, listy
elektroniczne i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynnosci;

§4

Platnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczny

ryczatt - kwote brutto w wysoko$ci .................. 7t stownie:

Warto$¢ cate] Umowy WYNOSI .....cueeevveeeivneens zt.

W ramach niniejszej umowy w celu wykonania zapiséw Przedmiotu umowy z § 1
Wykonawca wykona prace serwisowe w ilosci 100 osobodni. Prace te bedq wykonywane
w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy bedqg wystawiane raz w miesigcu, po
zakonhczeniu miesigca kalendarzowego objetego dang fakturg.

Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto
Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty ofrzymania prawidtowych faktur.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do dostarczenia wraz z fakturq potwierdzonego protokotu
zawiergjgcego godzinowe zestawienie prac  wykonanych w danym miesigcu
kalendarzowym.

Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. W
przypadku nie zaptacenia przez Zamawigjgcego w ustalonym terminie naleznosci,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowe;.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§5

Okres obowigzywania Umowy

. Umowa zostata zawarta na czas okreslony tj. od .......ccveeeenne.n FodO i r.
. W przypadku naruszenia obowigzkédw zawartych § 2, Zamawiagjgcy ma prawo do

rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, w czasie 14 dni od dnia stwierdzenia tego
naruszenia.

. Termin wypowiedzenia niniejszej umowy wynosi 3 miesigce kalendarzowe, na koniec

miesigca kalendarzowego.

. W sytuacji wskazanej w ust. 2 ptatno$¢ zostanie naliczona proporcjonalnie za ilos¢ dni

Swiadczonych ustug w danym okresie rozliczeniowym od dnia stwierdzenia tego
naruszenia do uptywu terminu wypowiedzenia.

§6

Odpowiedzialnosé

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowy w wysokosci:
a) W przypadku, o ktérym mowa w § 2 pkt 10 - 2% wartosci miesiecznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 pkt 1 za kazdy dzieh zwtoki,
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b) za nienalezyte wykonanie obowiqzkéw okreslonych w § 2 pkt 1-9 niniejszej Umowy w
wysokosci - 5% wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 pkt 1.

2. Zamawiajgcy, w przypadku nie wywigzania sie z obowigzkdw wynikajgcych z § 3 niniejszej
umowy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 2% warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia okre$lonego w § 4 pkt 1.

3. Zamawiajgcy moze zqgdac¢ od Wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego wysokos$E
kar umownych do wysokosci szkody rzeczywistej. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkode rzeczywistg do wysokosci poniesionych i udokumentowanych strat.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢iintegralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

b) szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania;

c) korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych Uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wtgcznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez
Uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie
wtasciwych przepisdw prawa lub regulamindw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami
trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu Ustug;

f)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i informatycznej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania komunikujgcego sie z
oprogramowaniem Wykonawcy;

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce <z obowigzujgcymi U
Zamawiajgcego procedurami  ochrony danych osobowych, a w szczegdinosci
dokonywac kopii zapasowych zgromadzonych i przetwarzanych danych.

6. Zamawiajgcy, jako Administratora danych osobowych, powierza Wykonawcy,
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustug, objetych niniejszg umowq.

7. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe w petnym zakresie,
okre$Slonym w art. 7 pkt, 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
zwanej dalej ,Ustawq" (Dz.U. 22002 r. nr 101, pdz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

8. Zamawiagjgcy zobowigzuje sie do zapewnienia przetwarzania danych zgodnie z ustawqg
o ochronie danych osobowych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
réwniez przez osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy, podczas i zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy.

9. Wykonawca nie odpowiada za btedne dziatanie Ilub szkody wyrzgdzone przez
oprogramowanie o ile wykaze, iz wadliwe dziatanie i powstate szkody nie nastgpity z
nienalezytego wykonania serwisu przez wykonawce.

§7

Przeniesienie wierzytelnosci

1. Czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego moze nastgpic
poO wyrazeniu zgody przez podmiot tworzgcy. Podmiot tworzgcy wydaje zgode albo
odmawia jej wydania, biorgc pod uwage koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci udzielania
Swiadczeh zdrowotnych oraz w oparciu o analize sytuacji finansowej i wynik finansowy
Zamawiajgcego za rok poprzedni. Zgode wydaje sie po zasiegnieciu opinii Dyrektora
Zamawiajgcego.

Czynnos¢ prawna dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

. Stwierdzenie niewaznosci czynnodci prawnej dokonanej z naruszeniem ust. 1 moze

wystgpic¢ takze podmiot tworzqcy.

w N

§8
Imiany Umowy i Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowq majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa Zamdwieh Publicznych oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz.83).
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3. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania spordw wyniktych na tle niniejszej umowy jest sqd
powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Na podstawie art.142 ust. 5 pzp -Zamawigjgcy dopuszcza zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5

ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te bedqg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

5. Wykazanie wptywu zmian, o ktérych w ust.4 pkt.1-3 na koszty wykonania zamodwienia lezy

po stronie Wykonawcy i nastepowad bedzie w oparciu o udziat w/w zmian w kosztach

wykonania zaméwienia wykazany przez Wykonawce w ztozonej ofercie oraz

udokumentowany wzrost tych kosztéw w zwigzku z wystgpieniem zmian, o ktérych mowa w

ust.4 pkt.1-3. Po ztozeniu przez Wykonawce stosownego wniosku w tym zakresie strony, w

frybie przewidzianym w ust.1, dokonajg stosownej zmiany niniejszej umowy. Zmiana

wysokosSci wynagrodzenia obowigzywal bedzie od dnia wejscia w zycie przepisdw

regulujgcych zmiany, o ktérych mowa w ust.4 pkt.1-3

§9

Postanowienia koncowe

1. Integralna czesécig umowy sg:

a) SIWZ,

b) oferta Wykonawcy,

C)
d)

2.Niniejsza Umowa oraz zwigzane z nig warunki finansowe stanowig tajemnice handlowq obu
stron i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim.

3.Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy: Wykonawca:



Zatgcznik nr 1 - Serwis oprogramowania

Czesé administracyjna:

Nazwa ustugi serwisowej

Moduty skiadowe

Obstuga programu
Finansowo - Ksiegowo —Kosztowego
(FKK)

Wersja graficzna

Administrator,

Finanse i Ksiegowos¢,

Modut importdéw i eksportdw,
Rozliczanie kosztéw,

Schematy ksiegowania,
Sprawozdania.

Wycena kosztdw normatywnych

Obstuga programu
Srodki Trwate
Wersja graficzna

Administrator,
Srodki Trwate.

Obstuga programu
Wyposazenie
Wersja graficzna

Administrator,
Wyposazenie.

Obstuga programu
Gospodarka Magazynowo-
Materiatowa
Wersja graficzna

Administrator,
Gospodarka Materiatowa.

Administrator,

Obstuga programu Kadry Kadry,
Wersja graficzna Ptace,
Eksporty do FKK,
Eksporty do ZUS,
Obstuga programu Ptace Pozyczki,
Wersja graficzna Stowniki,
Wykazy.
Czesé medyczna:
Nazwa ustugi serwisowej Moduty
Obstuga systemu minilnfomedica Recepcja




Izba przyjec

Obstuga systemu Oddziat
ADT - Ruch Chorych Statystyka
oraz Kontrakty Administrator

Ewidencja Kontraktéw

Apteka
Obstuga systemu Apteka, Apteka — Korekty
Apteczki Oddziatowe Apteka — Wykazy

Apteczka oddziatowa

Wykaz ustug serwisowych:

¢ Szkolenie personelu w zakresie wymienionych modutdéw (w oparciu o zgtaszane
zagadnienia),

e Aktualizacja systemu w terminach gwarantujgcych prawidtowe i terminowe wykonanie
prac,

* Biezgca konfiguracja gwarantujgca prawidtowe i tferminowe wprowadzenie oraz
drukowanie danych,

* Biezgca konfiguracja gwarantujgca prawidtowe i tferminowe rozliczenie z pracownikami
oraz instytucjami,

e Aktualizacja systemu w terminach gwarantujgcych prawidtowq prace i prawidtowe
rozliczanie z NFZ,

¢ Biezgca konfiguracja gwarantujgca prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz
przestanie danych do NFZ,

¢ Biezgca konfiguracja gwarantujgca prawidtowe i terminowe rozliczenie z NFZ,

¢ Wyjasnianie biezgcych problemodw i bteddw oraz konsultacje z ASSECO S.A. oraz NFZ w
zakresie sprawozdawczosci elektroniczneji tradycyjnej,

¢ Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek wspdtpracujgcych, np. Urzeddw, NFZ,
innych

e jednostek, w tym pomoc w dostosowaniu formatu danych lub formy wydruku dla potrzeb
prawidtowego przeptywu informaciji,

¢ Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacii z poziomu wymienionych modutdw,




Zalgcznik nr 2 - Serwis serweréw aplikaciji i baz danych

Przeznaczenie
serwera

Motor bazy danych
oraz obstugiwane
moduty

Wykaz ustug serwisowych

Serwer bazy cz.
szara

Oracle 11
Administrator,

Finanse i Ksiegowos¢,

Modut importdw i
eksportéw
Rozliczanie kosztéw
Schematy
ksiegowania,
Sprawozdania
Srodki Trwate
Wyposazenie
Gospodarka
Materiatowa
Kadry

Ptace

Eksporty do FKK
Eksporty do ZUS
Pozyczki

Stowniki

Wykazy

Wycena kosztow
normatywnych

Serwer baz
danych cz.
biata

Oracle 11
Apteka

Apteka - Korekty
Apteka - Wykazy
Apteczka
oddziatowa
Recepcja

Izba Przyjec
Oddziat
Statystyka
Ewidencja
kontraktéw
Administrator

Biezgca pomoc w
administrowaniu,

Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy serweraq,
Pomoc w zapewnieniu antywtamaniowego
bezpieczenstwa danych,

Programowanie i pomoc w zabezpieczeniu

uzytkowaniu i

ciggtoéci  wykonywania  kopii zapasowych
kluczowych parametréw serweraq,
Biezgce  optymalizowanie  konfiguraciji, z

uwzglednieniem zgtaszanych uwag i potrzeb,
Zapewnienie pomocy w  odzyskiwaniu i
naprawie systemu, w tym jedna nowa instalacja
w terminie gwarantujgcym terminowe
wykonanie zadan.




SZP.111.240/23/15/P

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej

WYKONAWCE: .....cceeeeeiieeeeeeeeitt e s e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaesennnnnnns

nalezy / nie nalezy*
do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnialiego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz, U. Nr 50, p6z. 33pozn. zm.).

ANIA e
podpis Wykonawcy lub
upetnomocnionego przedstawiciela

* UWAGA:
niepotrzebne skrdlié; w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej nalezy ztozyé
liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej



